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भारतीय िवमानप�न आ�थक िविनयामक �ािधकरण (ऐरा)

वा�षक �रपोट� 2020-21

1. ��तावना

�ी नरेश चं� सिमित क� �रपोट� क� िसफा�रश� के प�रणाम�व�प, भारत सरकार ने भारतीय िवमानप�न आ�थक 

िविनयामक �ािधकरण (ऐरा) क� �थापना क�। यह भारतीय िवमानप�न आ�थक िविनयामक �ािधकरण अिधिनयम, 2008 के 

तहत ग�ठत सांिविधक िनकाय ह।ै इसक� �थापना सरकार क� �दनांक 12.05.2009 क� अिधसूचना सं�या जीएसआर 317 (ई) 

�ारा क� गई। इसका �धान काया�लय नई �द�ली म� ह।ै

2. �ािधकरण के �मुख अिधका�रय� का �ोफाइल

(क) �ी बल�वदर �सह भु�लर, अ�य�

 �ी बल�वदर �सह भु�लर ने 8 जुलाई, 2019 को भारतीय िवमानप�न आ�थक 

िविनयामक �ािधकरण के अ�य� के �प म� पदभार संभाला।

 �ी भु�लर, अमृतसर, पंजाब से ह � और उनका शैि�क कै�रयर असाधारण ह।ै 

बी.एससी (ऑनस�) और कृिष िव�ान म� एम.एससी करने के प�ात, वे 1986 म� उ�र 

�दशे काडर म� भारतीय �शासिनक सेवा म� शािमल �ए।

 उ�र �दशे सरकार और भारत सरकार म� आईएएस अिधकारी के �प म � �ी 

भु�लर ने �शासन, उ�ोग, िव�, िव�ुत, शहरी िवकास, प�रवहन, नागर िवमानन आ�द 

�े�� म� कई मह�वपूण� पद� पर काय� �कया। उ�र �दशे सरकार म� उ�ह�ने िजला मिज��ेट- गािजयाबाद और कानपुर नगर; 

नगरपािलका आयु�, वाराणसी; उ�र �दशे िव�ीय िनगम म� संयु� �बंध िनदशेक; सिचव, �सचाई और जल संसाधन; प�रवहन 

एवं िव� िवभाग� के �धान सिचव; चतुथ� उ�र �दशे रा�य िव� आयोग के सद�य आ�द के �प म� काम �कया। भारत सरकार म� 

उ�ह�ने 13व� क� �ीय िव� आयोग म� संयु� सिचव;  िव� मं�ालय, �य िवभाग म� संयु� सिचव; नागर िवमानन मं�ालय म� संयु� 

सिचव और अपर सिचव के �प म� और अंत म� मई, 2019 म� सरकारी सेवा से सेवा-िनवृ� होने से पूव� नागर िवमानन महािनदशेक 

(डीजीसीए) के �प म� काय� �कया।

(ख) �ी सु�त सामंता, सद�य

 �ी सु�त सामंता ने �दनांक 17 नव�बर, 2016 को भारतीय िवमानप�न आ�थक 

िविनयामक �ािधकरण (ऐरा) म� सद�य का पद �हण �कया। उ�ह�ने कोलकाता 

िव�िव�ालय से वािण�य म� िड�ी �ा� क� ह ैऔर व े भारतीय चाट�ड � एकाउंट�ट सं�थान 

के सद�य ह।�

 �ी सु�त सामंता भारतीय िवमानप�न आ�थक िविनयामक �ािधकरण (ऐरा) 

म� काय� �हण करने से पूव� भारतीय िवमानप�न �ािधकरण म� काय�पालक िनदशेक 

(जेवीसी/टै�रफ) के �प म� काय�रत थे। उ�ह�न े1985 म� भारतीय िवमानप�न �ािधकरण 

म� काय��हण �कया था और भारतीय िवमानप�न �ािधकरण म � अपने काय�काल के दौरान 
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िव� और वािणि�यक िवभाग� म� कई िज�मेदार पद� पर रह।े व े भारतीय िवमानप�न �ािधकरण म� टै�रफ �भाग और संयु� 

उ�म मॉिनट�रग सेल के �भारी भी रह।े 

 �ी सामंता न े1985 म� भारतीय िवमानप�न �ािधकरण म� अपने कै�रयर क� शु�आत क� और उ�ह � िवमानन �े�  

म� लगभग 32 वष� का अनुभव ह।ै उ�ह � हवाई अ�ा �े� म� िव�ीय �बंधन, हवाईअ�� के टै�रफ िनधा�रण और हवाईअ�ा �े� म� 

पी.पी.पी. प�रयोजना के अनुवी�ण (मॉनीटर) का �ापक अनुभव और जानकारी ह।ै 

(ग) �ी सुधीर रहजेा, सद�य

�ी सुधीर रहजेा, दहेली कॉलेज ऑफ इंजीिनय�रग, �द�ली िव�िव�ालय से 

िसिवल इंजीिनय�रग म� �ातक ह,�  उ�ह�न े02 जुलाई, 2018 को ऐरा के सद�य के �प म� काय� 

�हण �कया। �ी रहजेा को इंजीिनय�रग और िनमा�ण �े� का �ापक अनुभव ह ैतथा वे 

एिशयाड (एएसआईएडी)-82 इंडोर �टेिडयम, �द�ली और गु��ाम ि�थत मा�ित कार 

िविनमा�ण सुिवधा सिहत िविभ� �ित�ापूण� प�रयोजना� से संब� रह ेह।�  उ�ह�ने वष� 

1988 म� कोलकाता हवाईअ� ेपर काय�पालक अिभयंता (िसिवल) के �प म� काय� �हण कर 

भारतीय िवमानप�न �ािधकरण म� अपना 30 वष� का लंबा �िति�त कै�रयर शु� �कया 

और उसके बाद इंजीिनय�रग, सत�कता और प�रयोजना अनुवी�ण तथा गुणव�ा आ�ासन 

जैसे िविभ� िवभाग� म� अपनी सेवाएं �दान क�। �ी रहजेा सद�य (योजना) के �प म� 

फरवरी, 2010 से जून, 2018 म� उनक� अिधव�षता तक एएआई बोड � के पूण�कािलक सद�य रह।े उनके संपू�ण काय�काल के दौरान 

उ�ह � िविभ� पहचान और स�मान �दान �कए गए। �ी रहजेा ने �द�ली इंटरनेशनल एयरपोट� िलिमटेड (डीआईएएल), मु�बई 

इंटरनेशनल एयरपोट� िलिमटेड (एमआईएएल) और कै�पेगोड़ा अंतररा�ीय हवाईअ�ा, बंगलु� (बीआईएएल) के बोड � के सद�य 

के �प म� भारतीय िवमानप�न �ािधकरण का �ितिनिध�व �कया ह;ै साथ ही वे ह�रयाणा और पंजाब क� रा�य सरकार� तथा 

एएआई क� संयु� उ�म कंपनी, चंड़ीगढ़ अंतररा�ीय हवाईअ�ा िलिमटेड (सीएचआईएल) के बोड � के अ�य� भी रह ेह।�   

 �ी रहजेा 15 जून, 2020 को 62 वष� क� आयु होने पर �ािधकरण के सद�य के पद से सेवािनवृ� हो गए।       
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3. संगठना�मक  �व�प 

�ािधकरण का संगठना�मक  �व�प नीचे दशा�या गया ह:ै

अ�य�

सिचव

सद�य-I सद�य-II

िनदशेक

(नीित एवं सांि�यक�) 

अवर सिचव 

(नीित एवं सांि�यक�) 

िनदशेक (िविध) उप �मुख

ब�च अिधकारी 
अवर सिचव 

(िव� एवं लेखा)

अवर सिचव 

(का�मक एवं �शा.)

ऐरा के �टाफ म� िवमानन और िव� ��े म� अनभुव �ा� िविभ� क� �ीय, रा�य सवेा� और िवभाग�/सगंठन� से �ितिनयिु� पर 

आए अिधकारी/कमच� ारी ह।�  वा�षक �रपोट� क� अविध म� ऐरा म� अ�य�, सद�य और सिचव सिहत कुल 27 अिधकारी/कमच� ारी थ।े 

4. िविनयम का दायरा

4.1  अिधिनयम म� िनधा�� रत �कए अनसुार �ािधकरण के म�ुय काय� िन�ानसुार ह:�

(क) वमैािनक सवेा� के िलए टै�रफ का िनधार� ण करना

(ख) �मखु हवाईअ�� के सबंधं म� िवकास श�ुक क� रािश िनधा�� रत करना

(ग) वाययुान अिधिनयम, 1934 (1934 का 22) के तहत बनाए गए वाययुान िनयम, 1937 के िनयम 88 के तहत वसलेू जाने वाले 

पीएसएफ क� रािश िनधा�� रत करना

(घ) सवेा क� गणुव�ा, िनरंतरता और िव�सनीयता से सबंिंधत ऐसे िनधा�� रत िन�पादन मानक� का अनवुी�ण करना,जो 

के��ीय सरकार या इस सबंधं म� उसके �ारा �ािधकृत �कसी भी �ािधकरण �ारा िविन�द� �कए जाए।ं 

4.2 ऐरा, हवाईअ�ा सुिवधा� म� सुधार के िलए वहन �कए जाने के िलए अपेि�त पूंजीगत �य,इन सुिवधा� म� समय पर 

िनवेश, ऐसे िनवेश� पर उिचत मुनाफा �दान करने तथा हवाईअ�� पर सफल और लाभ�द �चालन� काअनुर�ण/बढ़ो�री करने 

क� लागत को �यान म� रखकर सभी वैमािनक सेवा� के िलए टै�रफ िनधा��रत करता ह।ै �ािधकरण वैमािनक सेवा� से िभ� 
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सेवा� से �ा� राज�व क� मा�ा पर भी िवचार करता ह ैऔर क� �ीय सरकार �ारा �कसी भी करार या समझौता �ापन म� या 

अ�यथा दी गई �रयायत, य�द कोई हो, और टै�रफ िनधा�रण के िलए सुसंगत �कसी अ�य त�य को भी �यान म� रखता ह।ै 

4.3 हाल ही म� ऐरा अिधिनयम, 2008 को ''ऐरा (संशोधन) अिधिनयम 2019'' �ारा संशोिधत �कया गया ह,ै जो �दनांक 

26.09.2019 क� राजप� अिधसूचना �ारा लागू �आ ह।ै इसम� ''�मुख हवाईअ��'' क� प�रभाषा को िन�ानुसार संशोिधत �कया 

गया ह:ै 

 ''ऐसा कोई भी हवाईअ�ा, जहां से हर वष� साढ़े तीन िमिलयन से अिधक या�ी या�ा करते ह � या जो हवाईअ�ा इतनी या�ा 

के िलए िन�द� ह ैया अ�य कोई भी ऐसा हवाईअ�ा, िजसके बारे म� क� � सरकार अिधसूचना �ारा �मुख हवाईअ� ेके �प म� उ�लेख 

करे''।

इसके अित�र� धारा 13 (1ए) म� िन�िलिखत सि�मिलत �कया गया :- 

 “उप-धारा (1) और (2) म� िनिहत �कसी बात के होते �ए भी �ािधकरण सभी हवाईअ�� या उनके भाग के संबंध म� टै�रफ या 

टै�रफ संरचना या िवकास शु�क क� रािश िनधा��रत नह� करेगा, य�द ऐसी टै�रफ या टै�रफ संरचना या िवकास शु�क क� रािश उस 

बा�यकारी द�तावेज म� सि�मिलत क� गई ह,ै िजसके आधार पर उस हवाईअ� ेको �चािलत करने का काय� �दया गया ह:ै 

 पर�तु यह भी �क उ� बा�यकारी द�तावेज म� सि�मिलत �कए जाने के िलए ��तािवत टै�रफ, टै�रफ संरचना� या िवकास 

शु�क क� रािश के संबंध म� �ािधकरण से अि�म �प से परामश� �कया जाएगा और ऐसे टै�रफ, टै�रफ संरचना� या िवकास शु�क 

क� रािश को राजप� म� अिधसूिचत �कया जाएगा”। 

4.4 ऐरा (संशोधन) अिधिनयम 2019 �ारा यथासंशोिधत भारतीय िवमानप�न आ�थक िविनयामक �ािधकरण अिधिनयम, 

2008 क� धारा 2 के खंड (i) के �ावधान या नागर िवमानन मं�ालय �ारा उ� �ावधान के तहत अिधसूिचत �कए अनुसार 

िन�िलिखत हवाईअ�� को ''�मुख हवाईअ�'े' माना गया ह:ै-

1. इं�दरा गांधी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, �द�ली 

2. छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा, मु�बई 

3. क� पेगोड़ा अंतररा�ीय हवाईअ�ा, बंगलु� 

4. राजीव गांधी अंतरा��ीय हवाईअ�ा, हदैराबाद 

5. कोचीन अंतररा�ीय हवाईअ�ा, कोि� 

6. चंडीगढ़ अंतररा�ीय हवाईअ�ा, चंडीगढ़ 

7. चे�ै अंतररा�ीय हवाईअ�ा,चे�ै 

8. नेताजी सुभाष च�� बोस अंतररा�ीय हवाईअ�ा, कोलकाता

9. सरदार व�लभभाई पटेल अंतररा�ीय हवाईअ�ा, अहमदाबाद

10. ि�वे��म अंतररा�ीय हवाईअ�ा,ित�वनंतपुरम 

11. चौधरी चरण �सह अंतररा�ीय हवाईअ�ा, लखनऊ 

12. जयपुर अंतररा�ीय हवाईअ�ा,जयपुर

13. लोकि�य गोपीनाथ बारदोलोई अंतररा�ीय हवाईअ�ा, गुवाहाटी 

14. कालीकट अंतररा�ीय हवाईअ�ा, कोझीकोड 

15. गोवा अंतररा�ीय हवाईअ�ा,गोवा 
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16. पुणे अंतररा�ीय हवाईअ�ा, पुणे 

17. जय �काश नारायण अंतररा�ीय हवाईअ�ा, पटना 

18. गु� राम दास जी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, अमृतसर 

19. लाल बहादरु शा�ी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, वाराणसी 

20. बीजू पटनायक अंतररा�ीय हवाईअ�ा, भुवने�र

21. �वामी िववेकान�द हवाईअ�ा, रायपुर

22. ित�िचराप�ली अंतररा�ीय हवाईअ�ा,ित�िचराप�ली

23. मंगलौर अंतररा�ीय हवाईअ�ा, मंगलु�

24. क�ुर अंतररा�ीय हवाईअ�ा, क�ुर

5. �ािधकरण �ारा जारी टै�रफ आदशे

 

 01 अ�ैल, 2020 से 31 माच�, 2021 तक क� अविध म� ऐरा ने हवाईअ�� और वैमािनक सेवा� के िविनयमन के िलए अपने 

दिृ�कोण के आधार पर िन�िलिखत आदशे जारी �कए:-

�.सं. आदशे सं�या जारी करने 

क� तारीख

18.12.2020

22.12.2020

24.12.2020

30.12.2020

31.12.2020

27.02.2021

  िवषय 

�थम िनयं�ण अविध (01.04.2020 से 31.03.2025) के िलए �वामी 

िववेकानंद हवाईअ�ा, रायपुर (आरपीआर) के िलए वैमािनक टै�रफ� 

के िनधा�रण के मामले म�।   

�थम िनयं�ण अविध (01.04.2020 से 31.03.2025) के िलए 

ित�िचराप�ली अंतररा�ीय हवाईअ�ा (टीआरजेड), के संबंध म� 

वैमािनक टै�रफ� के िनधा�रण के संबंध म�।  

 �थम िनयं�ण अविध (01.04.2019 से 31.03.2024) के िलए �ी 

गु� राम दास जी अंतररा�ीय हवाईअ�ा (एटी�यू),अमृतसर के िलए 

वैमािनक टै�रफ� के िनधा�रण के संबंध म�।   

तृतीय िनयं�ण अविध (01.04.2019 से 31.03.2024) के िलए इं�दरा 

गांधी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, �द�ली (डीईएल)के िलए वैमािनक 

टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।   

�थम िनयं�ण अविध (01.04.2019 से 31.03.2024) के िलए लाल 

बहादरु शा�ी अंतररा�ीय हवाईअ�ा (वीएनएस), वाराणसी के 

िलए वैमािनक टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।  

 तृतीय िनयं�ण अविध  (01.04.2019 से 31.03.2024) के िलए 

छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा, मु�बई 

(बीओएम) के िलए वैमािनक टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म� । 

1. आदशे सं�या
 54/2020-21

2. आदशे सं�या
 55/2020-21

3. आदशे सं�या
 56/2020-21

4. आदशे सं�या
 57/2020-21

5. आदशे सं�या
 59/2020-21

6. आदशे सं�या
 64/2020-21

हवाईअ�ा �चालक
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जारी करने 

क� तारीख

19.05.2020

19.05.2020

19.05.2020

12.06.2020

12.06.2020

12.06.2020

01.07.2020

01.07.2020

01.07.2020

01.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

  िवषय 

क� पेगोड़ा अंतररा�ीय हवाईअ�ा, ब�गलु� म� �धन �ूपुट �भार� के 

बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

कोचीन अंतररा�ीय हवाईअ� े पर �धन �ूपुट �भार� के बदले 

�ितकर के �ावधान के मामले म�।

छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा, मु�बई म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

एएआई गोवा हवाईअ� े(िसिवल ए�कलेव) पर �धन �ूपुट �भार� के 

बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

एएआई पुणे हवाईअ� े (िसिवल ए�कलेव) पर �धन �ूपुट �भार� के 

बदले  �ितकर के �ावधान के मामले म�।

एएआई िवशाखाप�नम हवाईअ� े(िसिवल ए�कलेव) पर �धन �ूपुट 

�भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

सरदार व�लभभाई पटेल अंतररा�ीय हवाईअ�ा, अहमदाबाद म� 

�धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

जयपुर अंतररा�ीय हवाई अ�ा, जयपुर (जेआईए) म� �धन �ूपुट 

�भार� के बदले  �ितकर के �ावधान के मामले म�।

लोकि�य गोपीनाथ बारदोलोइ (एलजीबी) अंतररा�ीय हवाईअ�ा, 

गुवाहाटी म� �धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले 

म�।

कालीकट अंतररा�ीय हवाईअ�ा, कालीकट (सीआईए) म� �धन �ूपुट 

�भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

चे�ै अंतररा�ीय हवाई अ�ा, चे�ै म� �धन �ूपुट �भार� के बदले 

�ितकर के �ावधान के मामले म�।

नेताजी सुभाष च�� बोस अंतररा�ीय हवाईअ�ा (एनएससीबीआई), 

कोलकाता म� �धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के 

मामले म�।

चौधरी चरण �सह अंतररा�ीय हवाईअ�ा, अमौसी, लखनऊ  

(सीसीएसआईए) �धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के 

मामले म�।

�.सं. आदशे सं�या

7. आदशे सं�या
 05/2020-21 

8. आदशे सं�या 
 06/2020-21

9. आदशे सं�या
 07/2020-21

10. आदशे सं�या 
 10/2020-21

11. आदशे सं�या 
 11/2020-21

12. आदशे सं�या 

 12/2020-21 

13. आदशे सं�या 

 17/2020-21 

 

14. आदशे सं�या 

 18/2020-21

15. आदशे सं�या 

 20/2020-21

16. आदशे सं�या

 21/2020-21

17. आदशे सं�या 

 22/2020-21

18. आदशे सं�या 

 23/2020-21 

19. आदशे सं�या

 24/2020-21

�धन �ूपुट �भार (एफटीसी के बदले �ितकर)
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ि�वे��म अंतररा�ीय हवाईअ�ा,ित�वन�तपुरम (टीवीएम) म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

बीजू पटनायक अंतररा�ीय हवाईअ�ा (बीबीआई), भुवने�र म� 

�धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

कोय�बटूर हवाईअ� े पर �धन �ूपुट �भार� के बदले �ितकर के 

�ावधान के मामले म�।

दवेी अिह�याबाई हो�कर हवाईअ�ा (आईडीआर), इ�दौर म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

जय�काश नारायण अंतररा�ीय हवाईअ�ा (पीएटी), पटना म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

डॉ. बाबासाहबे अ�बेड़कर अंतररा�ीय हवाईअ�ा, नागपुर म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

चंडीगढ़ अंतररा�ीय हवाईअ�ा िलिमटेड (िसिवल ए�कलेव)म� �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान के मामले म�।

20. आदशे सं�या

 25/2020-21

21. आदशे सं�या

 26/2020-21

22. आदशे सं�या

 27/2020-21

23. आदशे सं�या

 28/2020-21

24. आदशे सं�या

 29/2020-21

25. आदशे सं�या

 32/2020-21

26. आदशे सं�या

 33/2020-21

02.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

21.08.2020

27.08.2020

�.सं. आदशे सं�या जारी करने 

क� तारीख

13.05.2020

28.05.2020

03.04.2020

  िवषय 

मैसस� सैलेबी एयरपोट� स�वसेज इंिडया �ाइवेट िलिमटेड के संबंध म� 

राजीव गांधी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, हदैराबाद म� �ाउंड हड� �लग 

सेवाएं �दान करने के िलए ि�तीय िनयं�ण अविध के चौथे और 

पांचव� टै�रफ वष� (िव� वष� 2019-20 और 2020-21) के िलए 

ब�वष�य टै�रफ ��ताव और वा�षक टै�रफ ��ताव के मामले म�।

 मैसस� एयर इंिडया एसएटीएस एयरपोट� स�वसेज �ाइवेट िलिमटेड 

(एआईएसएटीएस) के संबंध म� क� पेगोड़ा अंतररा�ीय हवाईअ�ा 

(केआईए), ब�गलोर म� कॉग� हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए 

ि�तीय िनयं�ण अविध (िव� वष� 2016-17 से  िव� वष� 2020-21) 

के िलए िव� वष� 2019-20 और िव� वष� 2020-21 के िलए वा�षक 

टै�रफ ��ताव के मामले म�। 

मसैस� केरला �टटे इंड��ीयल इंटर�ाइजजे िलिमटडे (केएसआईईएल) 

क� ि�तीय िनय�ंण अविध (01.04.2016 से 31.03.2021) के चौथे 

और पाचंव� ट�ैरफ वष� (01.04.2019 से 31.03.2020 और 01.04.2020 

से 31.03.2021) के िलए वा�षक ट�ैरफ ��ताव के मामले म।�  

27. आदशे सं�या
 03/2020-21

28. आदशे सं�या
 08/2020-21

29. आदशे सं�या
 01/2020-21

आईएसपी (�ाउंड हड� �लग)
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मैसस� दहेली काग� स�वस से�टर �ाइवेट िलिमटेड (डीसीएससी) के 

संबंध म� इं�दरा गांधी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, नई �द�ली म� िव� वष� 

2020-21 के िलए �दनांक 04.10.2018 के आदशे सं�या 22/2018-

19 के मा�यम से ऐरा �ारा यथा िनधा��रत टै�रफ के िविनयिमतीकरण 

के िलए अनुमोदन। 

चै�े अंतररा�ीय हवाईअ�ा, चै�े के संबंध म� �थम िनयं�ण अविध 

(01.04.2019 से 31.03.2024) के िलए काग� हड� �लग और कू�रयर 

काग� हड� �लग सेवा �दान करने के िलए एएआई काग� लािजि�ट�स 

एंड एलायड स�वसेस कंपनी िलिमटेड (एएआईसीएलएएस) के िलए 

टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

�थम िनय�ंण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए जय�काश नारायण अतंररा�ीय हवाईअ�ा, पटना म� काग� 

सवेाएं �दान करने के िलए एएआई काग� लािजि�ट�स एडं अलायड 

स�वस कंपनी िलिमटडे के िलए ट�ैरफ� के िनधार� ण के मामले म।�

 �थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए पुणे अंतररा�ीय हवाईअ� ेपर काग� हड� �लग सेवाएं �दान करने 

के िलए एएआई काग� लािजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी 

िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

 �थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए �ी गु� रामदासजी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, अमृतसर म� काग� 

हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए एएआई काग� लािजि�ट�स एंड 

अलायड स�वस कंपनी िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले 

म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए बीजू पटनायक अंतररा�ीय हवाईअ�ा (बीबीआई), भुवने�र म� 

काग� हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स 

एंड अलायड स�वस कंपनी िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के 

मामले म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए गोवा अंतररा�ीय हवाईअ� ेपर काग� हड� �लग सेवाएं �दान 

करने के िलए एएआई काग� लािजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी 

िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

06.05.2020

29.06.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

30. आदशे सं�या
 02/2020-21

31. आदशे सं�या
 16/2020-21

32. आदशे सं�या
 34/2020-21

33. आदशे सं�या
 35/2020-21

34. आदशे सं�या
 36/2020-21

35. आदशे सं�या
 37/2020-21

36. आदशे सं�या
 38/2020-21
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�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24)  के 

िलए लोकि�य गोपीनाथ बारदोलोइ अंतररा�ीय हवाईअ�ा, 

गुवाहाटी म� काग� हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए एएआई काग� 

लॉिजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी िलिमटेड के िलए टै�रफ� के 

िनधा�रण के मामले म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24) के 

िलए जयपुर अंतररा�ीय हवाईअ� े पर काग� हड� �लग सेवाएं �दान 

करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी 

िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24) के 

िलए चौधरी चरण �सह अंतररा�ीय हवाईअ�ा, लखनऊ म� काग� 

हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स एंड 

अलायड स�वस कंपनी िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले 

म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24) के 

िलए ि�वे��म अंतररा�ीय हवाई अ� ेपर काग� हड� �लग सेवाएं �दान 

करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी 

िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24) के 

िलए लाल बहादरु शा�ी अंतररा�ीय हवाईअ�ा, वाराणसी म� काग� 

हड� �लग सेवाएं �दान करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स एंड 

अलायड स�वस कंपनी िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले 

म�।

�थम िनयं�ण अविध (िव� वष� 2019-20 से िव� वष� 2023-24) के 

िलए मंगलौर अंतररा�ीय हवाईअ� ेपर काग� हड� �लग सेवाएं �दान 

करने के िलए एएआई काग� लॉिजि�ट�स एंड अलायड स�वस कंपनी 

िलिमटेड के िलए टै�रफ� के िनधा�रण के मामले म�।

एएआई काग� लॉिजि�ट�स एडं अलायड स�वससे कंपनी िलिमटडे 

(एएआईसीएलएएस) के िलए नतेाजी सभुाष च�� बोस अतंररा�ीय 

हवाईअ�ा (एनएससीबी), कोलकाता म� 01.04.2019 से 31.03.2024 

तक क� �थम िनय�ंण अविध के िलए काग� हड� �लग सवेाएं �दान 

करने के िलए ट�ैरफ के िनधार� ण के मामले म।�    

37. आदशे सं�या
 39/2020-21

38. आदशे सं�या
 40/2020-21

39. आदशे सं�या
 41/2020-21

40. आदशे सं�या
 42/2020-21

41. आदशे सं�या
 43/2020-21

42. आदशे सं�या
 45/2020-21

43. आदशे सं�या
 60/2020-21

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

17.09.2020

31.12.2020
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जारी करने 

क� तारीख

13.05.2020

01.06.2020

18.06.2020

18.06.2020

25.06.2020

01.07.2020

31.07.2020

  िवषय 

काग� सुिवधा, �ाउंड हड� �लग और िवमान म� �धन क� आपू�त करने 

वाले �वतं� सेवा �दाता� �ारा �दान क� जाने वाली वैमािनक 

सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 24.03.2020 के आदशे 

सं�या 33/2019-20 के मामले म�-�थम िनयं�ण अविध के िलए  

मौजूदा टै�रफ� क� वसूली को जारी रखने के िलए अंत�रम �व�था।

काग� सुिवधा, �ाउंड हड� �लग और िवमान म� �धन क� आपू�त करने 

वाले �वतं� सेवा �दाता� �ारा �दान क� जाने वाली वैमािनक 

सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 03.01.2020 के आदशे 

सं�या 20/2019-20 के मामले म�-ि�तीय िनयं�ण अविध के िलए  

30.06.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने के िलए 

अंत�रम �व�था।

दहेली इंटरनेशनल एयरपोट� �ाइवेट िलिमटेड (डायल) �ारा �दान 

क� जाने वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 

20.03.2020 के आदशे सं�या 31/2019-20 के मामले म�-तृतीय 

िनयं�ण अविध के िलए 30.06.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� 

वसूली जारी रखने के िलए अंत�रम �व�था।

हवाईअ�ा �चालक� �ारा �दान क� जाने वाली वैमािनक सेवा� के 

आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 26.02.2020 के आदशे सं�या 

2 8 / 2 0 1 9 - 2 0  के मामले म�-�थम िनयं�ण अविध के िलए 

30.06.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने के िलए 

अंत�रम �व�था।

ि�तीय िनय�ं ण अविध के पाचंव� टै�रफ वष� के िलए 31.07.2020 के 

बाद मौजदू ा टै�रफ� क� वसलू ी जारी रखने के िलए इंिडयन ऑयल 

�काईट��कग �ाइवटे  िलिमटेड (आईओएसएल) �ारा �द�ली हवाईअ� े

पर �दान क� जाने वाली इंटो�लने  सवे ा� के िविनयमन सबं धंी 

�दनाकं  19.09.2018 के आदशे स�ं या 19/2018-19 के मामले म।�

ि�तीय िनयं�ण अविध के पांचव� टै�रफ वष� के िलए 31.07.2020 के 

बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने के िलए भारत �टास� 

स�वसेस (दहेली) �ाइवेट िलिमटेड �ारा �द�ली हवाईअ� ेपर �दान 

क� जाने वाली इंटो�लेन सेवा� के िविनयमन संबंधी �दनांक 

27.09.2018 के आदशे सं�या 20/2018-19 के मामले म�।

 मैसस� सीएससी को अंतररा�ीय कू�रयर काग� (अंत�रम आधार पर) 

का संचालन करनेके िलए टै�रफ के अनुमोदन के मामले म�।

�.सं. आदशे सं�या

44. आदशे सं�या 
 04/2020-21

45. आदशे सं�या
 09/2020-21

 

46. आदशे सं�या 
 13/2020-21

47. आदशे सं�या
 14/2020-21

 

48. आदशे सं�या 
 15/2020-21

49. आदशे सं�या 
 19/2020-21 

50. आदशे सं�या 
 30/2020-21

िव�तार के िलए अंत�रम �व�था
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51. आदशे सं�या 
 31/2020-21

52. आदशे सं�या 
 44/2020-21

53. आदशे सं�या 
 46/2020-21

54. आदशे सं�या
 47/2020-21

55. आदशे सं�या 
 48/2020-21

56. आदशे सं�या 
 49/2020-21

काग� सुिवधा वाले वैमािनक सेवा �दाता के आ�थक िविनयमन 

संबंधी �दनांक 26.09.2019 के आदशे सं�या 08/2019-20 के मामले 

म�-ि�तीय िनयं�ण अविध (अहमदाबाद म� जीएसईसी, काग�)के िलए 

31.03.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने के िलए 

अंत�रम �व�था।

क�ूर इंटरनेशनल एयरपोट� �ाइवेट िलिमटेड(कायल) �ारा �कए 

जाने वाले काग� �चालन� के आ�थक िविनयमन के मामले म�-काग� 

सेवा� के िलए तदथ� टै�रफ आदशे

काग� सुिवधा, �ाउंड हड� �लग और िवमान म� �धन क� आपू�त  करने 

वाले हवाईअ�ा �चालक� और �वतं� सेवा �दाता� �ारा �दान क� 

जाने वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 20 

माच�, 2020 के आदशे सं�या 30/2019-20, �दनांक 18 जून, 2020 के 

13/2020-21, �दनांक 18 जून, 2020 के 14/2019-20, �दनांक 

24.03.2020 के 33/2019-20 और �दनांक 18.12.2018 के 

36/2018-19  के मामले म�- संगत िनयं�ण अविध के िलए 

30.09.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने के िलए 

अंत�रम �व�था।

मु�बई इंटरनेशनल एयरपोट� �ाइवेट िलिमटेड (मायल) पर �धन 

�ूपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान संबंधी �दनांक 

19.05.2020 के आदशे सं�या 07/2020-21 के मामले म�-

30.09.2020 के बाद मौजूदा ''�ित ल��डग तदथ� �भार'' क� वसूली 

जारी रखने के िलए अंत�रम �व�था

हवाईअ�ा �चालक, अदानी मंगलु� इंटरनेशनल एयरपोट� िलिमटेड 

�ारा �दान क� जाने वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन 

संबंधी �दनांक 29.09.2020 के आदशे सं�या 46/2020-21 �ारा 

मंगलु� अंतररा�ीय हवाईअ� ेके संबंध म� मौजूदा टै�रफ� क� वसूली 

31.10.2020 से 31.03.2021 तक या �थम िनयं�ण अविध के िलए 

टै�रफ� का िनधा�रण होने तक, जो भी पहले हो, जारी रखने के िलए 

अंत�रम �व�था के मामले म�।

02.11.2020 से 31.03.2021 तक हवाईअ�ा �चालक �ारा �दान 

क� जाने वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 

16.02.2018  के आदशे सं�या 37/2018-19  और �दनांक 

02.07.2020 के आदशे सं�या 24/2020-21 �ारा चौधरी चरण �सह 

अंतररा�ीय (सीसीएसआई) हवाईअ�ा, लखनऊ के संबंध म� मौजूदा 

टै�रफ� क� वसूली जारी रखने क� �व�था के मामले म�। 

13.08.2020

 03.09.2020

  29.09.2020

  08.10.2020

  29.10.2020

 29.10.2020
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छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा 

(सीएसएमआईए), मु�बई म� कू�रयर काग� सेवा� संबंधी �दनांक 

31.07.2020 के आदशे सं�या 30/2020-21 �ारा मैसस� सीएससी के 

संबंध म�  31.10.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� वसूली जारी रखने 

क� अंत�रम �व�था के मामले म�।

चौधरी चरण �सह अंतररा�ीय (सीसीएसआई) हवाईअ�ा, लखनऊ 

म� कॉग� हड� �लग सेवा� के िलए अदानी लखनऊ अंतररा�ीय 

हवाईअ�ा िलिमटेड (एएलआईएएल) के संबंध म� मौजूदा टै�रफ� क� 

वसूली जारी रखने क� �व�था के मामले म�

हवाईअ�ा �चालक, अदानी अहमदाबाद इंटरनेशनल एयरपोट� 

िलिमटेड (एएआईएएल) �ारा �दान क� जाने वाली वैमािनक 

सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 23.07.2018 के आदशे 

सं�या 14/2018-19, �दनांक 01.07.2020 के आदशे सं�या 

17/2020-21 और �दनांक 14.11.2018 के आदशे सं�या 27/2018-

1 9  �ारा सरदार व�लभभाई पटेल अंतररा�ीय हवाईअ�ा 

(एसवीपीआईए), अहमदाबाद के संबंध म� मौजूदा टै�रफ� (वैमािनक 

�भार और अंतरदशेीय काग� हड� �लग �भार) क� वसूली 

07.11.2020 से 31.03.2021 तक जारी रखने क� �व�था के मामले 

म�।

छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा 

(सीएसएमआईए), मु�बई म� कू�रयर काग� सेवा� संबंधी �दनांक 

29.10.2020 के आदशे सं�या 50/2020-21 �ारा मैसस� काग� स�वस 

से�टर (सीएससी) के संबंध म�  30.11.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� 

क� वसूली जारी रखने क� अंत�रम �व�था के मामले म�।

काग� सुिवधा, �ाउंड हड� �लग और िवमान म� ईधन क� आपू�त करने 

वाले हवाईअ�ा �चालक�/�वतं� सेवा �दाता� �ारा �दान क� जाने 

वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 

29.09.2020  के आदशे सं�या 46/2020-21  और �दनांक 

27.11.2020 के आदशे सं�या 53/2020-21 के मामले म�–संगत 

िनयं�ण अविध के िलए 31.12.2020 के बाद मौजूदा टै�रफ� क� 

वसूली जारी रखने क� अंत�रम �व�था।

मु�बई इंटरनेशनल एयरपोट� �ाइवेट िलिमटेड (मायल) पर �धन 

�ुपुट �भार� के बदले �ितकर के �ावधान संबंधी �दनांक 

08.10.2020 के आदशे सं�या 74/2020-21 के मामले म�-मौजूदा 

“�ित ल��डग तदथ� �भार” क� वसूली 31.12.2020 के बाद जारी रखने 

के िलए अंत�रम �व�था।

57. आदशे सं�या 
 50/2020-21

58. आदशे सं�या 
 51/2020-20

59. आदशे सं�या 
 52/2020-21

60. आदशे सं�या 
 53/2020-21

61. आदशे सं�या
 58/2020-21

62. आदशे सं�या 
 61/2020-21 

 29.10.2020

04.11.2020

 06.11.2020

27.11.2020

30.12.2020

13.01.2021
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काग� सुिवधा, �ाउंड हड� �लग और िवमान म� �धन क� आपू�त करने 

वाले हवाईअ�ा �चालक�/�वतं� सेवा �दाता� �ारा �दान क� जाने 

वाली वैमािनक सेवा� के आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 

30.12.2020  के आदशे सं�या 58/2020-21  और �दनांक 

13.01.2020 के 61/2020-21 के मामले म�–मौजूदा टै�रफ क� वसूली 

संगत िनयं�ण अविध के िलए 31.01.2021 के बाद जारी रखने के 

िलए अंत�रम �व�था।

मु�बई इंटरनेशनल �ाइवेट िलिमटेड (मायल) पर वैमािनक सेवा� के 

आ�थक िविनयमन संबंधी �दनांक 29.01.2021 के आदशे सं�या 

6 2 / 2 0 2 0 - 2 1  के मामले म�-तृतीय िनयं�ण अविध के िलए 

15.02.2021 के बाद एफटीसी बंद करने के बदले “�ित ल��डग तदथ� 

�भार” सिहत मौजूदा वैमािनक टै�रफ क� वसूली जारी रखने क� 

अंत�रम �व�था।

ब�गलोर, हदैराबाद,कोचीन, चंडीगढ़, चै�े, कोलकता, पुणे, गोवा, 

कालीकट, गुवाहाटी, ि�वे��म, जयपुर, अहमदाबाद, लखनऊ, 

मंगलु� हवाईअ�� के िलए अगली िनयं�ण अविध के िलए लंिबत 

टै�रफ िनधा�रण के कारण 01.04.2021 से 30.09.2021 तक मौजूदा 

टै�रफ� को तदथ� आधार पर बढ़ाना। 

ऐरा �ारा मंजूर क� गई रािश के सं�हण क� कमी को पूरा करने के िलए 

छ�पित िशवाजी महाराज अंतररा�ीय हवाईअ�ा,  मु�बई म� 

प�रयोजना/मै�ो काय� के िलए िवकास शु�क (डीएफ) वसूल करने क� 

अविध बढ़ाना-01.04.2021 से 31.03.03.2022 तक डीएफ क� 

वसूली क� अविध बढ़ाना ।

िविभ� हवाईअ�� पर काग� हड� �लग/�ाउंड हड� �लग/ िवमान म� 

�धन क� आपू�त क� सेवाएं �दान करने वाले �वतं� सेवा �दाता� के 

िलए मौजूदा टै�रफ तदथ� आधार पर 01.04.2021 से 30.09.2021 

तक बढ़ाना ।

एचआईएएल �ारा राजीव गांधी अंतररा�ीय (आरजीआई) 

हवाईअ�ा, हदैराबाद म� नई अंतररा�ीय ए�स�ेस काग� हड� �लग 

सेवा� के िलए तदथ� टै�रफ का अनुमोदन-01.04.2021  से 

30.09.2021 तक क� अविध के िलए लागू।

63. आदशे सं�या 
 62/2020-21

 

64. आदशे सं�या
 63/2020-21

 

65. आदशे सं�या
 65/2020-21

66. आदशे सं�या

 66/2020-21

67. आदशे सं�या 
 67/2020-21

 

68. आदशे सं�या 
 68/2020-21 
 

29.01.2021

15.02.2021

24.03.2021

24.03.2021

25.03.2021

30.03.2021

6.  िन�पादन मानक� का अनुवी�ण

 ऐरा के �मुख काय� म� से एक“सेवा क� गुणव�ा, िनरंतरता और िव�सनीयता से संबंिधत उन िनधा��रत िन�पादन मानक� 

का अनुवी�ण करना ह,ै जो क� � सरकार या इसके �ारा इस संबंध म� �ािधकृत �कसी भी �ािधकरण �ारा िविन�द� �कए जाएं।” 

बंगलौर, हदैराबाद, �द�ली और मु�बई हवाईअ�� के िलए संबंिधत �रयायत करार� म� सेवा मानक िनधा��रत �कए गए ह।�   
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 �ािधकरण वत�मान म� हवाईअ�� पर िन�पादन मानक� का अनुवी�ण करने के िलए हवाईअ�ा �चालक� �ारा िनयु�  

िविभ� एज�िसय� जैसे  आ�द �ारा दी गई रे�टग पर िव�ास करता ह।ैएसीआई, �काई �ै�स

7.  ऐरा म� �यायालयी मामले

 ऐरा �ारा जारी �कए गए िविभ� टै�रफ आदशे� के संबंध म� िविभ� �यायालय�/अिधकरण म� त�तीस (33) मामले लंिबत ह।�  

वष� 2020-21 के दौरान आठ(08) नए मामले दज� �कए गए और आठ(08) मामल� का िनपटारा �कया गया ह।ै �दनांक 

31.03.2021 तक लंिबत मामल� का िववरण िन�ानुसार ह:ै 

  �.सं.  �यायालय/अिधकरण  मामल� क�  सं�या

 1. दरूसंचार िववाद िनपटान और अपीलीय अिधकरण (टीडीएसएटी)  20

 2. भारत का उ�तम �यायालय  09

 3. उ� �यायालय,�द�ली   02

 4. उ� �यायालय, कना�टक  02

      33        कुल  मामले

8. �शासिनक और �थापना मामल े

(क) नए अिधका�रय� �ारा काय��हण  

 सिचव एवं उप �मुख के पद� पर अनुभवी एवं अहत� ा �ा� अिधका�रय� के �ितिनयुि� पर काय� �हण करने के प�रणाम 

�व�प �ािधकरण के अिधका�रय� क� सं�या म� वृि� �ई ह।ै

(ख) सरकार क� राजभाषा नीित का काया��वयन

 सरकार क� राजभाषा नीित के काया��वयन के िलए ऐरा �ारा सभी �यास �कए गए। �हदी म� काम करने के िलए अनुकूल 

वातावरण बनाने के िलए �ािधकरण म� महापु�ष� क� जयंती एवं रा�ीय पव� पर िविभ� गितिविधयां आयोिजत क� गई, िजनम� 

िवजेता� को िविभ�पुर�कार �दान करने के अित�र� �हदी क� पु�तक� का िवतरण भी �कया गया । 

 इसके अित�र� �दनांक 14 से 30 िसत�बर, 2020 तक िह�दी पखवाड़ ेका आयोजन �कया गया।इस दौरान िविभ� 

�ितयोिगताएं आयोिजत क� गई, इन �ितयोिगता� म� 59 अिधका�रय�/कम�चा�रय� ने भाग िलया।िवजेता �ितभािगय� को 

नकद पुर�कार और �माण प� �दान �कए गए। 

 �दनांक 01.04.2020 से 31.03.2021 तक अिधका�रय�/कम�चा�रय� के िलए चार (04) �हदी काय�शाला� का आयोजन 

�कया गया। इन काय�शाला� म� �ािधकरण के अिधका�रय�/कम�चा�रय� ने बढ़ - चढ़कर भाग िलया। 

 वष� के दौरान ऐरा क� राजभाषा काया��वयन सिमित क� तीन (03) बैठक�  �ािधकरण के अ�य� क� अ�य�ता म� आयोिजत 

क� ग�। �ािधकरण म� सरकार क�  िह�दी �ो�साहन योजना भी लागू क� गई ह ैता�क अिधका�रय�/कम�चा�रय� को अिधक से 

अिधक काय� िह�दी म� करने के िलए �ो�सािहत �कया जा सके। वष� 2020-21 के दौरान इस योजना के अंतग�त 4 का�मक� को कुल 

12000/- �पए के नकद पुर�कार �दान �कए गए। 
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 ऐरा का �दनाकं  29 अ�ूबर, 2020 को ससं दीय राजभाषा सिमित�ारा राजभाषायी िनरी�ण �कया गया। सिमित ने 

�ािधकरण �ारा �हदी म� �कए जा रह ेकाय� क� सराहना क� और इसे सतं ोषजनक बताया । 

(ग)  मिहला क�याण िजसम� ज�ै डर बजटीय आकं ड़ ेभी शािमल ह:�  

 ऐरा म� 12 मिहला अिधकारी/कमच� ारी ह,�  िजनम� क� �/रा�य सरकार के िविभ� सगं ठन� से �ितिनयिु � पर तनै ात मिहलाए,ं  

भारतीय िवमानप�न �ािधकरण से लोन पर तनै ात और ऑउट-सोस� आधार पर सहायक �टाफ के �प म� कायर� त मिहलाएं भी 

शािमल ह।�  मिहला� के क�याण के िलए कायाल� य प�रसर म� पया��  सिु वधाएं उपल�ध कराई गई ह।�  

(घ)  जन िशकायत िनवारण �व�था:

 �ािधकरण �शासिनक सधु ार और लोक िशकायत िवभाग के क� �ीय लोक िशकायत पोट�ल म� पजं ीकृत ह ैऔर िशकायत� का 

िनवारण िनधा�� रत समय के भीतर �कया जाता ह।ै 

(ड.)  �दषूण िनय�ं ण: 

 �ािधकरण हवाईअ�� पर पयाव� रण अनकु ू ल उपाय� जसै े सौर/नवीकरणीय ऊजा� का उपयोग, जल सरं �ण, पानी क� 

�रसाइ��लग आ�द को �ो�सािहत करता ह।ै

(च) �दनाकं 31.03.2021 क� ि�थित के अनसुार अनसुिूचत जाित/ अनसुिूचत जनजाित तथा अ�य िपछड़ा वग� का �ितिनिनिध�व:

 �ािधकरण केवल �ितिनयुि� आधार पर ही ऐरा के अिधका�रय� और कम�चा�रय� क� भत� करता ह ै और इस कारण से 

आर�ण नीित सीधे तौर पर लागू नह� ह ै। तथािप ऐरा म�अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित तथा अ�य िपछड़ा वग� �ेिणय� के 

काफ� अिधकारी एवं कम�चारी तैनात ह।�

(छ)  �द�ांग� के िलए सुिवधाएं:

 ऐरा ने अपना भवन एयर इंिडया से �कराए पर िलया �आ ह,ै �द�ांग� क� सुिवधा� के िलए भवन म� र�प और सपोट� हड� ल, 

िजनसे वे आसानी से भवन म� �वेश कर सकते ह � और शौचालय आ�द क� सुिवधाएं उपल�ध क� गई ह।ै  ऐरा वेबसाइट �द�ांग� के 

िलए सुिवधाजनक ह।ै

(ज) �मुख उपलि�धयां 

 िव� वष� 2020-21 के दौरान ऐरा ने छ: (06) �मुख हवाईअ�� के िलए टै�रफ िनधा��रत क�। इनम� से �द�ली (हवाईअ�ा 

�चालक, डीआईएएल) और मु�बई (हवाईअ�ा �चालक, एमआईएएल) ि�थत संयु� उ�म वाले हवाईअ�� के िलए तृतीय 

िनयं�ण अविध के िलए दो (02) टै�रफ आदशे जारी �कए गए। इसके अित�र� साव�जिनक िनजी भागीदारी प�ित के अंतग�त 

िनजीकरण के िलए के�� सरकार �ारा िनधा��रत वाराणसी, अमृतसर, रायपुर और ि�ची के भारतीय िवमानप�न �ािधकरण 

�ारा �बंध �कए जा रह ेचार (04) हवाईअ�� को नागर िवमानन मं�ालय �ारा �मुख हवाईअ�� के �प मे अिधसूिचत �कया गया 

तथा ऐरा को इनक� �थम िनयं�ण अविध के िलए इन हवाईअ�� के िलए टै�रफ िनधा��रत करने के िलए कहा गया।  

 भारत सरकार ने जनवरी, 2020 म� दशे के सभी हवाईअ�� से �धन �ूपुट �भार (एफटीसी) समा� कर �दया ह।ै ऐरा ने सभी 

�मुख हवाईअ�� के िलए समा� �कए गए एफटीसी के बदले अित�र� ल��डग �भार/ यूडीएफ के �प म� �ितपूरक �भार िनधा��रत 

�कए और िव� वष� 2020-21 के दौरान 20 टै�रफ आदशे जारी �कए। 
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 �रपोट� क� अविध म� �ािधकरण ने  िविभ� �मखु  हवाईअ�� पर काग� हड� �लग, �ाउंड हड� �लग और �धन आप�ू त (काग� 

हड� �लग-18, �ाउंड हड� �लग-02 और �धन आप�ू त-02) सवे ाएं �दान करने वाले 22 �वत�ं  सवे ा �दाता� के िलए भी टै�रफ 

िनधा�� रत क�। 

 ऐरा ने �द�ली और म�ु बई हवाईअ�� के िलए उनक� िनधार� ण ���या के भाग के �प म� ई��टी क� लागत, काय�� म �चालन 

एवं अनरु �ण लागत िनधा�� रत करने तथा प�रसपं ि� आबटं न के िलए �िति�त स�ं था� और परामशद� ाता� के मा�यम से �वत�ं  

अ�ययन भी �कए। 

9. बजट

 ऐरा सरकार के सहायता अनदु ान के मा�यम से अपने िलए िनिधयन �ा� करता ह।ै िव�ीय वष� 2020-21 के दौरान ऐरा ने 

नागर िवमानन म�ं ालय के मा�यम से 10.48 करोड़ �पए �ा� �कए। ऐरा अपनी सवे ा� के िलए कोई श�ु क/�भार नह� 

लगाता/वसलू  नह� करता। 

10. िविनयामक प�-समथन�  और �यो�ा� के िहत का सरं �ण 

 �ािधकरण के पदािधकारी ऐरा क� िविनयामक �कृित के काय� और गितिविधय� के बारे म� सचू ना �सा�रत करने के िलए 

सिे मनार/कायश� ाला� म� भाग लते े ह।�  ऐरा अ�य िविनयामक �ािधकरण� के िवकास� क� जानकारी के िलए िविनयामक फोरम म� 

स��य �प से सि�मिलत होता ह।ै

11. �मता िनमाण�

 �ािधकरण अपने अिधका�रय� एवं कमच� ा�रय� को उनके काय� से सबंिंधत िविभ� िश�ण काय�� म�/सिे मनार (सगं ो�ी)/ 

कायश� ाला� म� भाग लने े के िलए �ो�सािहत और नािमत करता ह।ै 

12. लखे ा और लखे ा परी�ा

 िव� वष� 2020-21 के िलए आय और �य लखे ा तथा �दनाकं  31 माच,�  2021 का तलु न प� सलं � ह।�  

5
18

okf"kZd fjiksVZ 2020-21







okf"kZd ys[kk
fooj.k
2020&21





5
23

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
24

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5 2
5

okf"kZd
 fjiksVZ 2

0
2
0
-2

1



5
26

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
27

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
28

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
29

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
3

0 okf"kZd
 fjiksVZ 2

0
2
0
-2

1



5
31

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
32

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
33

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
34

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5 3
5

okf"kZd
 fjiksVZ 2

0
2
0
-2

1



5
36

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
37

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
38

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
39

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
40

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
41

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
42

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
43

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
44

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
45

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
46

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
47

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
48

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
49

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
50

okf"kZd fjiksVZ 2020-21



5
51

okf"kZd fjiksVZ 2020-21





ANNUAL REPORT
2020-21





5
55

Annual Report 2020-21

Airports Economic Regulatory Authority of India (AERA)

Annual Report 2020-21

1. Introduction

 Consequent to the recommendations of the Sh. Naresh Chandra Committee report, Govt. of India 

established Airports Economic Regulatory Authority (AERA). It is a statutory body constituted under 

the Airports Economic Regulatory Authority of India Act, 2008. AERA was established by the 

Government vide its notification No GSR 317 (E) dated 12.05.2009 with its Head Office at New Delhi. 

2. Profile of the Authority's Key Officials.

(a) Shri Balwinder Singh Bhullar, Chairperson
  
  Shri Balwinder Singh Bhullar took over as the Chairperson of the 

Airports Economic Regulatory Authority of India on 8th July, 2019.

  Shri Bhullar hails from Amritsar, Punjab and has a distinguished 

academic career.  After completing B.Sc. (Hons.) and M.Sc. in 

Agricultural Sciences, he joined the Indian Administrative Services in 

1986 in Uttar Pradesh Cadre.

  As an IAS officer, Shri Bhullar handled several important positions 

in the State Government of Uttar Pradesh and Government of India, varying from Administration, 

Industry, Finance, Power, Urban Development, Transport, Civil Aviation, etc. In the Government of 

Uttar Pradesh he worked as District Magistrate of Ghaziabad & Kanpur Nagar, Municipal 

Commissioner of Varanasi, Joint Managing Director in UP Financial Corporation, Secretary of 

Irrigation & Water Resources, Principal Secretary in Departments of Transport & Finance, Member of 

4th UP State Finance Commission, etc.  In the Government of India, he worked as Joint Secretary to 

13th Central Finance Commission, Joint Secretary, Department of Expenditure, in the Ministry of 

Finance, Joint Secretary and Additional Secretary in the  Ministry of Civil Aviation and finally as 

Director General of Civil Aviation (DGCA) before superannuating from the Government Service in 

May, 2019.     

(b) Shri Subrata Samanta, Member

  Shri S. Samanta took charge as Member, AERA on 17th 

November, 2016. He holds a degree in Commerce from Kolkata 

University and is a Member of the Institute of Chartered Accountants of 

India.

  Prior to joining AERA, Shri S. Samanta was working as Executive 

Director (JVC/Tariff) in Airports Authority of India.  He joined AAI in 

1985 and during his tenure in AAI has held many responsible positions in 

the Departments of Finance & Commercial.  He was also In-charge of 

Tariff Division and Joint Venture Monitoring Cell in AAI.



 Shri Samanta started his career in 1985 in AAI and has almost 32 years of experience in the 

Aviation field.  He has rich experience and exposure regarding financial Management in Airport 

Sector, Tariff determination of Airports and P.P.P. project monitoring in the Airport Sector.

(c) Shri Sudhir Raheja, Member

  Shri Sudhir Raheja, a Civil Engineering graduate from Delhi 

College of Engineering, Delhi University, took over charge as Member, 

AERA on 2nd July, 2018.  He has vast experience in the engineering and 

construction sectors and has been associated with various prestigious 

projects including the ASIAD-82 Indoor Stadium, Delhi and the Maruti 

Car Manufacturing facility in Gurugram. He started his 30 year long 

distinguished career with Airports Authority of India as an Executive 

Engineer (Civil) in the year 1988 at Kolkata Airport and thereafter he 

served in various departments like Engineering, Vigilance and Project 

Monitoring & Quality Assurance. Shri Raheja became the Full-Time 

Member on the Board of AAI in February, 2010 as Member (Planning) till his superannuation in June, 

2018.  He has been conferred with various recognitions and honours during his entire career.  He has 

represented the Airports Authority of India, on the Boards of Delhi International Airports Limited 

(DIAL), Mumbai International Airports Limited (MIAL) and Kempegowda International Airport-

Bengaluru (BIAL) as Member; and was the Chairman of the Board of Chandigarh International 

Airport Limited (CHIAL), a joint venture company of AAI & State Governments of Haryana and 

Punjab.

 Shri Raheja was relieved of his duties as Member of the Authority on attaining the age of 62 years 

on June 15, 2020.  
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 AERA's staff comprises of officials with experience in Aviation and Finance sectors on 

deputation from various Central, State Services & departments/ organizations. During the period of 

Annual Report, AERA had a total strength of 27 employees including Chairperson, Members & 

Secretary.

4. Scope of the Regulation

 4.1 The main functions of the Authority as defined in the Act are as under:

a) To determine the tariff for the aeronautical services 

b) To determine the amount of Development Fees in respect of major airports

c) To determine the amount of PSF levied under rule 88 of the Aircraft Rules, 1937 framed under the 

Aircraft Act, 1934 (22 of 1934)

d) To monitor the set performance standards relating to quality, continuity and reliability of service 

as may be specified by Central Government or any Authority authorized by it in this behalf. 

4.2 AERA determines tariff for all aeronautical services taking into consideration the capital 

expenditure required to be incurred for improvement of airport facilities, timely investment in these 

facilities, providing a reasonable return on such investments and the cost for maintaining/improving 

efficient and economic operations at the airports. The Authority also considers a part of the revenue 

Member - II

Secretary

Director (Legal) Dy. Chief

Under 
Secretary
(P & A)

Under 
Secretary
(F & A)

Bench Officer
Under Secretary

(Policy & Statistics)

Director 
(Policy & Statistics)

Member - I

Chairperson

3. Organisational structure

Organization structure of the Authority is given below:
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received from services other than the aeronautical services and takes into account the concession any, 

offered by the Central Government in any agreement or Memorandum of Understanding or otherwise 

and any other factor relevant for determination of tariff. 

4.3 Recently, the AERA Act 2008 has been amended by “AERA (Amendment) Act 2019” which 

came into effect vide Gazette Notification dated 26-09-2019 wherein the definition of  “major 

airports” has been amended as under:

“…..any airport which has, or is designated to have, annual passenger throughput in excess of three 

and a half million or any other airport as the Central Government may, by notification, specify as 

such.”

Further Section 13(1A) has been inserted as follows: 

“Notwithstanding anything contained in sub-sections (1) and (2), the Authority shall not determine 

the tariff or tariff structures or the amount of development fees in respect of all airport or part thereof, 

if such tariff or tariff structures or the amount of development fees has been incorporated in the 

bidding document, which is the basis for award of operatorship of that airport. 

Provided that the Authority shall be consulted in advance regarding the tariff, tariff structures of the 

amount of development fees which is proposed to be incorporated in the said bidding document and 

such tariff, tariff structures or the amount of development fees shall be notified in the official Gazette.”

4.4 As per the provision of clause (i) of Section 2 of the Airports Economic Regulatory Authority of 

India Act, 2008, as amended by AERA (Amendment) Act 2019 or as notified by Ministry of Civil 

Aviation under the said provision, the following airports are considered as “major airports”:-

1. Indira Gandhi International Airport, Delhi

2. Chhatrapati Shivaji Maharaj International Airport, Mumbai

3. Kempegowda International Airport, Bengaluru

4. Rajiv Gandhi international Airport, Hyderabad

5. Cochin International Airport, Kochi

6. Chandigarh International Airport, Chandigarh

7. Chennai International Airport, Chennai

8. Netaji Subhas Chandra Bose International Airport, Kolkata

9. Sardar Vallabhbhai Patel International Airport, Ahmedabad

10. Trivandrum International Airport, Thiruvananthapuram

11. Chaudhary Charan Singh International Airport, Lucknow

12. Jaipur International Airport, Jaipur

13. Lokpriya Gopinath Bordoloi International Airport, Guwahati

14. Calicut International Airport, Kozhikode

15. Goa International Airport, Goa 

16. Pune International Airport, Pune 
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17. Jay Prakash Narayan International Airport, Patna

18. Guru Ram Dass Jee International Airport, Amritsar

19. Lal Bahadur Shastri International Airport, Varanasi

20. Biju Patnaik International Airport, Bhubaneswar

21. Swami Vivekananda Airport, Raipur

22. Tiruchirappalli International Airport, Tiruchirappalli

23. Mangalore International Airport, Mangaluru

24. Kannur International Airport Limited, Kannur

5. Tariff orders issued by the Authority

 During 1st April, 2020 to 31st March, 2021, AERA has issued the following Orders based on its 

approach towards regulation of Airports and Aeronautical Services:-

Airport Tariff Orders

Sl. No. Order Number
 
1. Order No. 
 54/2020-21 

2. Order No. 
 55/2020-21

3. Order No. 
 56/2020-21

4. Order No. 
 57/2020-21

5. Order No. 
 59/2020-21

6. Order No. 
 64/2020-21

Date of Issue

18.12.2020

22.12.2020

24.12.2020

30.12.2020

31.12.2020

27.02.2021

 Subject

In the matter of Determination of Aeronautical Tariffs 
for Swami Vivekananda Airport, Raipur (RPR) for the 
First Control Period (01.04.2020 - 31.03.2025).

In respect of determination of Aeronautical tariffs in 
respect of Tiruchirappalli International Airport (TRZ) 
for the First Control Period (April 1, 2020 to March 31, 
2025).

In respect of determination of Aeronautical tariffs for 
Sri Guru Ram DassJee International Airport (ATQ), 
Amritsar for the First Control Period (April 1, 2019 to 
March 31, 2024).

In the matter of Determination of Aeronautical Tariffs 
for Indira Gandhi International Airport, Delhi (DEL) 
for the Third Control Period (01.04.2019 - 
31.03.2024).

In the matter of Determination of Aeronautical Tariffs 
for LalBahadurShastri International Airport (VNS), 
Varanasi for the First Control Period (01.04.2019 - 
31.03.2024).

In the matter Of determination of Aeronautical Tariff 
for ChhatrapatiShivajiMaharaj International Airport, 
Mumbai (Bom) for the Third Control Period (01st 
April 2019 To 31st March 2024).
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Fuel  Throughput Charges (Compensation in lieu of FTC)

Sl. No. Order Number

1. Order No. 
 05/2020-21

2. Order No. 
 06/2020-21
 

3. Order No. 
 07/2020-21
 

4. Order No. 
 10/2020-21

5. Order No. 
 11/2020-21 

 
6. Order No. 
 12/2020-21

 
7. Order No. 
 17/2020-21

 
8. Order No. 
 18/2020-21

 
9. Order No. 
 20/2020-21

 
10. Order No. 
 21/2020-21 

 
11. Order No. 
 22/2020-21

 
12. Order No. 
 23/2020-21 

Date of Issue

19.05.2020

19.05.2020

19.05.2020

12.06.2020

12.06.2020

12.06.2020

01.07.2020

01.07.2020

01.07.2020

01.07.2020

02.07.2020

02.07.2020

 Subject

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel  Throughput  Charges  a t  Kempegowda 
International Airport, Bengaluru.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Cochin International 
Airport.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Chhatrapati Shivaji 
Maharaj International Airport, Mumbai. 

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at AAI Goa Airport (Civil 
Enclave).

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at AAI Pune Airport (Civil 
Enclave).

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at AAI Vishakhapatnam 
Airport (Civil Enclave).

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at SardarVallabhbhai Patel 
International Airport, Ahmedabad.

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Jaipur International 
Airport, Jaipur (JIA).

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Lok priya Gopinath 
Bordoloi (LGB) International Airport, Guwahati.

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Calicut International 
Airport, Calicut (CIA).

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Chennai International 
Airport, Chennai.

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Netaji Subhash Chandra 
Bose International Airport (NSCBI), Kolkata.
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In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at ChaudharyCharan Singh 
International Airport, Amausi, Lucknow (CCSIA).

In the matter of provision of compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Trivandrum International 
Airport, Thiruvananthapuram (TVM).

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Biju Patnaik International 
Airport (BBI), Bhubaneswar.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Coimbatore Airport.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Devi Ahilya Bai Holkar 
Airport (IDR), Indore.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Jay Prakash Narayan 
International Airport (PAT), Patna

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Dr. BabasahebAmbedkar 
International Airport, Nagpur.

In the matter of Provision of Compensation in lieu of 
Fuel Throughput Charges at Chandigarh International 
Airport Limited (Civil Enclave).

13. Order No. 
 24/2020-21

  
14. Order No. 
 25/2020-21 

15. Order No. 
 26/2020-21 

16. Order No. 
 27/2020-21 

17. Order No. 
 28/2020-21

  
18. Order No. 
 29/2020-21

19. Order No. 
 32/2020-21

20. Order No. 
 33/2020-21

02.07.2020

02.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

09.07.2020

 21.08.2020

27.08.2020

ISP (Ground Handling)

Sl. No. Order Number

1. Order No. 
 03/2020-21

 

2. Order No. 
 08/2020-21

Date of Issue

13.05.2020

28.05.2020

 Subject

In the matter of the Multi Year Tariff Proposal and 
Annual Tariff proposal for fourth and fifth tariff year 
(FY 2019-20 & 2020-2 1) for the second control period 
in respect of M/s Celebi Airport Services India Private 
Limited for Providing Ground Handling Services at 
Rajiv Gandhi International Airport, Hyderabad.

In the matter of Annual Tariff Proposal for (FY2019-20 
& FY2020-21) for the Second Control Period 
(FY2o16-17 to FY 2020-21) in respect of M/s Air India 
SATS Airport Services Private Limited (AISATS) for 
providing Ground Handling services at Kempegowda 
International Airport (KIA), Bangalore.
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ISP (Cargo)

Sl. No. Order Number

1. Order No. 
 01/2020-21

2. Order No. 
 02/2020-21

 
3. Order No. 
 16/2020-21

 
4. Order No. 
 34/2020-21

 
5. Order No. 
 35/2020-21 

6. Order No. 
 36/2020-21

 
7. Order No. 
 37/2020-21 

8. Order No. 
 38/2020-21 

Date of Issue

03.04.2020

06.05.2020

29.06.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

 Subject

In the matter the Annual Tariff Proposal for Tariff Year 
4 and Tariff Year 5 (01.04.2019 to 31.03.2020 & 
01.04.2020 to 31.03.2021) of the second control 
period (01.04.2016-31.03.2021) of M/s Kerala State 
Industrial Enterprises Ltd. (KSIEL) for providing 
Cargo Handling services at Calicut International 
Airport.

Approval for regularization of tariff as determined by 
AERA vide Order No. 22/2018-19 dated 04.10.2018 
for FY2020-21 in respect of M/s Delhi Cargo Service 
Center Pvt.  Ltd.  (DCSC) at  Indira Gandhi 
International Airport, New Delhi.

In the matter of Determination of tariffs for AAI Cargo 
L o g i s t i c s  &  A l l i e d  S e r v i c e s  C o m p a n y 
Ltd.(AAICLAS) in respect of Chennai International 
Airport, Chennai for providing Cargo Handling & 
Courier Cargo Handling for the First Control Period 
(01.04.2019 to 31.03.2024).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Services at Jay Prakash Narayan 
International Airport, Patna for the First Control 
Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Pune 
International Airport for the First Control Period (FY 
2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Sri Guru Ram 
Dass Jee International Airport, Amritsar for the First 
Control Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Biju Patnaik 
International Airport, Bhubaneswar for the First 
Control Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
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providing Cargo Handling Services at Goa 
International Airport for the First Control Period (FY 
2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Lokpriya 
Gopinath Bordoloi International, Guwahati for the 
First Control Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Jaipur 
International Airport for the First Control Period (FY 
2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
p r o v i d i n g  C a r g o  H a n d l i n g  S e r v i c e s  a t 
ChaudharyCharan Singh International, Lucknow for 
the First Control Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Trivandrum 
International Airport for the Control Period (FY 2019-
20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariffs for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited for 
providing Cargo Handling Services at Lal Bahadur 
Shastri International Airport, Varanasi for the First 
Control Period (FY 2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of determination of tariff for AAI Cargo 
Logistics & Allied Service Company Limited 
providing Cargo Handling Services at Mangalore 
International Airport for the First Control Period (FY 
2019-20 to FY 2023-24).

In the matter of Determination of Tariff for AAI Cargo 
L o g i s t i c s  &  A l l i e d  S e r v i c e s  C o m p a n y 
Ltd.(AAICLAS) for providing Cargo Handling 
Services at Netaji Subhash Chandra Bose International 
Airport(NSCB), Kolkata, for the First Control Period 
From 01.04.2019 to 31.03.2024.

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

01.09.2020

17.09.2020

31.12.2020

9. Order No. 
 39/2020-21

 

10. Order No. 
 40/2020-21 

11. Order No. 
 41/2020-21

 
12. Order No. 
 42/2020-21 

13. Order No. 
 43/2020-21 

14. Order No. 
 45/2020-21

15. Order No. 
 60/2020-21
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Interim Arrangement for extension 

Sl. No. Order Number

1. Order No. 
 04/2020-21 

2. Order No. 
 09/2020-21

 
3. Order No. 
 13/2020-21

 
4. Order No. 
 14/2020-21

 
5. Order No. 
 15/2020-21 

6. Order No. 
 19/2020-21 

7. Order No. 
 30/2020-21

Date of Issue

13.05.2020

01.06.2020

18.06.2020

18.06.2020

25.06.2020

01.07.2020

31.07.2020

 Subject

In the matter of Order No. 33/2019-20 dated 
24.03.2020 regarding Economic Regulation of 
Aeronautical Services provided by the Independent 
Service providers of Cargo facility, Ground Handling 
and Supply of Fuel to the aircraft -Interim arrangement 
to continue the levy of existing tariffs for the First 
Control Period.

In the matter of Order No. 20/2019-20 dated 
03.01.2020 regarding Economic Regulation of 
Aeronautical Services provided by Independent 
Service providers of Cargo facility, Ground Handling 
and Supply of Fuel to the aircraft - Interim 
arrangement to continue the levy of existing tariffs 
beyond 30.06.2020 for the Second Control Period.

In matter of Order No. 31/2019-20 dated 20.03.2020 
regarding Economic Regulation of Aeronautical 
Services provided by Delhi International Airport 
Private Limited (DIAL) - Interim arrangement to 
continue the levy of existing tariffs beyond 30.06.2020 
for the 3rd Control Period.

In the matter of Order No. 28/2019-20 dated 
26.02.2020 regarding Economic Regulation of 
Aeronautical Services provided by Airport Operators - 
Interim arrangement to continue the levy of existing 
tariffs beyond 30.06.2020 for the First Control Period.

In the matter of Order No. 19/2018-19 dated 
19.09.2018 regarding Regulation of Into Plane 
Services' provided by Indian Oil Skytanking Pvt Ltd 
(IOSL) at Delhi Airport to continue the levy of existing 
tariffs beyond 31.07.2020 for the 5th tariff year of the 
Second Control Period.

In the matter of Order no. 20/2018-19 dated 
27.09.2018 regarding regulation of Into Plane Services 
provided by Bharat Stars Services (Delhi) Private 
Limited at Delhi Airport to continue the levy of 
existing tairffs beyond 31.07.2020 for the 5th Tariff 
Year of the 2nd control period.

In the Matter of approval for tariff for handling 
International Courier Cargo to M/s CSC (On interim 
basis).
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In the matter of Order No. 08/2019-20 dated 
26.09.2019 regarding Economic Regulation of 
Aeronautical Service provider of Cargo facility – 
Interim arrangement to continue the levy of existing 
tariffs beyond 31.03.2020 for the Second Control 
Period (GSEC, Cargo at Ahmedabad).

In the matter of Economic Regulation of Cargo 
Operations provided by Kannur International Airport 
Limited (KIAL) - Ad Hoc Tariff Order for Cargo 
Services.

In the matter of Order No. 30/2019-20 dated 
20.03.2020, 13/2020-21 dated 18.06.2020, 14/2019-
20 dated 18.06.2020, 33/2019-20 dated 24.03.2020, 
and 36/2018-19 dated 18.12.2018 regarding Economic 
Regulation of Aeronautical Services provided by 
Airport Operators 1 Independent Service Provider (s) 
of Cargo,Ground Handling and Supply of Fuel to the 
aircraft -Interim arrangement to continue the levy of 
existing tariffs beyond 30.09.2020 for the Relevant 
Control Period.

In the matter of Order No. 07/2020-21 dated 
19.05.2020 regarding Provisions of compensation in 
lieu of Fuel Throughput Charges at Mumbai 
International Airport Private Limited (MIAL) -Interim 
arrangement to continue the levy of existing "ad hoc 
charge per Landing" beyond 30.09.2020.

In the matter of Interim arrangement to continue the 
levy of existing tariffs in respect of Mangaluru 
International Airport vide Order No. 46 /2020-21 dated 
29th September, 2020, regarding economic regulation 
of aeronautical services provided by the Airport 
Operator, Adani Mangaluru International Airport 
limited with effect from 31.10.2020 to 31.03.2021 or 
till the determination of tariffs for the First Control 
Period, whichever is earlier.

In the matter of arrangement to continue to levy the 
existing tariffs in respect of Chaudhary Charan Singh 
International (CCSI) Airport, Lucknow, vide Order 
No. 37/2018-19 dated 16.02.2018 and Order 
NO.24/2020-21 dated 02.07.2020 regarding 
Economic Regulation of Aeronautical Services 
provided by the Airport Operator with effect from 
02.11.2020 to 31.03.2021. 

8. Order No. 
 31/2020-21

 
9. Order No. 
 44/2020-21

 
10. Order No. 
 46/2020-21 

 
11. Order No. 
 47/2020-21 

12. Order No. 
 48/2020-21

13. Order No. 
 49/2020-21

13.08.2020

03.09.2020

29.09.2020

08.10.2020

29.10.2020

29.10.2020
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In the matter of Interim arrangement to continue the 
levy of existing tariffs beyond 31.10.2020 in respect of 
M/s CSC vide order no 30/2020-21 dated 31.07.2020, 
regarding Courier Cargo services at Chhatrapati 
Shivaji Maharaj International Airport (CSMIA), 
Mumbai.

In the matter of arrangement to continue to levy the 
existing tariffs in respect of Adani Lucknow 
International Airport Ltd (ALIAL) for Cargo Handling 
Services at Chaudhary Charan Singh International 
(CCSI) Airport, Lucknow.

In the matter of arrangement to continue to levy of 
existing tariffs (Aeronautical charges and Domestic 
Cargo Handling charges) in respect of Sardar 
Vallbhbhai Patel International Airport (SVPIA), 
Ahmedabad, vide Order No. 14/2018-19 dated 
23.07.2018, Order N0.17/2020-21 dated 01.07.2020 
and Order no. 27/2018-19 dated 14.11.2018, with 
regard to economic regulation of Aeronautical 
Services provided by the Airport Operator, Adani 
Ahmedabad International Airport Ltd. (AAIAL) with 
effect from 07.11.2020 to 31.03.2021.

In the matter of Interim arrangement to continue the 
levy of existing tariffs beyond 30.11.2020 in respect of 
M/s Cargo Service Centre (CSC) vide order no 
50/2020-21 dated 29.10.2020, regarding Courier 
Cargo services at ChhatrapatiShivajiMaharaj 
International Airport (CSMIA), Mumbai.a

In the matter of Order no 46/2020-21 dated 29.09.2020 
and Order No. 53/2020-21 dated 27.11.2020 regarding 
Economic Regulation of Aeronautical Services 
provided by Airport Operators / Independent Service 
Provider (s) of Cargo facility, Ground Handling and 
Supply of Fuel to the aircraft – Interim arrangement to 
continue the levy of existing tariffs beyond 31.12.2020 
for the Relevant Control Period.

In the matter of Order No. 47/2020-21 dated 
08.10.2020 regarding Provisions of compensation in 
lieu of Fuel Throughput Charges at Mumbai 
International Airport Private Limited (MIAL) – 
Interim arrangement to continue the levy of existing 
“ad hoc charge per Landing” beyond 31.12.2020.

14. Order No. 
 50/2020-21

15. Order No. 
 51/2020-21

 
16. Order No. 
 52/2020-21

 
17. Order No. 
 53/2020-21 

18. Order No. 
 58/2020-21

19. Order No. 
 61/2020-21

29.10.2020

04.11.2020

06.11.2020

27.11.2020

30.12.2020

13.01.2021
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In the matter of order no  58/2020-21 dated 30.12.2020 
and 61/2020-21 dated 13.01.2021 regarding Economic 
Regulation of Aeronautical Services provided by 
Airport Operators / Independent Service Provider (s) 
of Cargo facility, Ground Handling and Supply of Fuel 
to the aircraft - Interim arrangement to continue the 
levy of existing tariffs beyond 31.01.2021 for the 
Relevant Control Period.

In the matter of Order No. 62/2020-21 dated 
29.01.2021 regarding Economic Regulation of 
Aeronautical Services at Mumbai International 
Airport Private Limited (MIAL) Interim arrangement 
to continue the levy of existing Aeronautical tariff 
including “ad hoc charge per Landing” in lieu of 
discontinuation of FTC beyond 15.02.2021 for the 3rd 
Control Period.

Ad hoc Extension of existing Tariffs w.e.f.  01.04.2021  
to 30.09.2021 for Bangalore, Hyderabad, Cochin, 
Chandigarh, Chennai, Kolkata, Pune, Goa, Calicut, 
Guwahati, Trivandrum, Jaipur, Ahmedabad, Lucknow, 
Mangaluru Airports, pending tariff determination for 
next control period.

Extension of levy of Development Fee (DF) for Project 
/Metro Work at Chhatrapati Shivaji Maharaj 
International Airport, Mumbai to cover deficit in 
collection of amount sanctioned  by AERA -Extension 
of period of levy of DF w.e.f. 01.04.2021 to 
31.03.2022;

Ad hoc Extension of existing Tariffs w.e.f.  01.04.2021  
to 30.09.2021 for Independent Service providers at 
various Airports, providing the services of Cargo 
Handling / Ground Handling/ Supply of Fuel to the 
aircraft;

Approval of ad-hoc tariff for the new International 
Express Cargo Handling Services at Rajiv Gandhi 
International (RGI) Airport, Hyderabad by HIAL – 
applicable for the period  01.04.2021 to 30.09.2021;

20. Order No. 
 62/2020-21

21. Order No. 
 63/2020-21

22. Order No. 
 65/2020-21

23. Order No. 
 66/2020-21

24. Order No. 
 67/2020-21

25. Order No. 
 68/2020-21

29.01.2021

15-02-2021

24.03.2021

24.03.2021

25.03.2021

30.03.2021
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6. Monitoring of Performance Standards

 One of the key AERA is “to monitor the set performance standards relating to quality,  functions of 

continuity and reliability of services as may be specified by the Central Govt. or any authority 

authorised by it in this behalf”. Service standards are defined for Bangalore, Hyderabad, Delhi & 

Mumbai Airports in the respective concession agreements. 

 The authority is currently relying on the ratings given by various agencies such as ACI, Skytrax 

etc. appointed by the airport operators to monitor the performance standards at the airports.

7. Court Cases in AERA

 As on 31.03.2021, thirty three cases are pending in the various Courts/Tribunal in respect of 

various tariff orders issued by AERA. Eight (08) new cases were filed and eight (08) cases were 

disposed of during the year 2020-21. The details of pending cases as on 31.03.2021 are as under:

  Sl. No. Court/Tribunal  No. of cases

 1. Telecom Disputes Settlement and Appellate Tribunal (TDSAT) 20

 2. Supreme Court of India  09

 3. High Court of Delhi  02

 4. High Court of Karnataka  02

     Total cases 33

8. Administrative & Establishment matters

(a) Joining of New Officers

 The strength of Officers in the Authority increased consequent upon joining of qualified and 

experienced Officers on deputation to the posts of Secretary and Deputy Chief.  

(b) Implementation of Official Language Policy of Government

 All out efforts were made for implementation of the Official Language Policy of the Government 

in AERA. In order to create a conducive environment for doing official work in Hindi, various 

competitions on the occasion of National Festivals as well as Birth Anniversaries of prominent 

personalities were held in the office. During these events, various prizes including Hindi Books were 

also distributed amongst the winners. 

 Apart from this, Hindi Pakhwada was organized from 14th to 30th September, 2020 and various 

Hindi competitions were organized, in which 59 officials and staff participated with enthusiasm. 

Winners were awarded with cash prizes and merit certificates. 
 
 Four (4) Hindi Workshops (one in each quarter) were organized from 01.04.2020 to 31.03.2021 

for the benefit of officers/employees. Officers/employees of the Authority attended the workshops 

with great enthusiasm.
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 Three (3) meetings of the Official Language Committee chaired by the Chairperson, AERA were 

held during the year. Hindi Incentive Scheme of government has also been implemented in the 

Authority with a view to motivate the officers/employees to do their maximum work in Hindi. Cash 

prizes amounting to a total of Rs. 12,000/- were awarded to the 4 officials who were declared winners 

in this scheme during the year 2020-21. 

 The Parliamentary Sub-Committee for Official Language did inspection of AERA's working for 

promotion of the Official Language in accordance with the Government's Policy in VigyanBhawan, 

New Delhi on 29th October, 2020. The Committee appreciated Authority's works in the Official 

Language and found it to be 'Satisfactory'. 

(c) Women Welfare including Gender Budgetary Data

 AERA had 12 Women employees comprising of officers/staff on deputation from various 

Central/State Government Organizations, loan basis from AAI and support staff working on 

outsourced basis. Adequate women welfare amenities have been made available in the office premises. 

(d) Public Grievance Redressal Machinery 

 The Authority is registered with the Central Public Grievances portal of the Department of 

Administrative Reforms & Public Grievances and grievances are addressed within the stipulated time.

(e) Pollution Control

 The Authority encourages environmental friendly measures in Airports such as use of solar/ 

renewable energy, water harvesting, recycling of water etc.  

(f) SC/ST and OBC representation as on 31.03.2021.

 The Authority recruits officers & staff of AERA on deputation basis only and hence reservation 

policy is not directly applicable. However, officers and staff of AERA have sufficient representation of 

SC, ST and OBC categories. 

(g)  Facilities for differently abled persons.

 AERA is housed in a rented building belonging to Air India. Washrooms have been made disabled 

friendly by making them accessible through ramps and support handles. AERA Website is disabled 

friendly. 

(h) Major Achievements

 During the Financial Year 2020-21, AERA determined tariff for 06 Major Airports. Out of these, 

02 Tariff Orders were issued for the JV Airports at Delhi (Airport Operator, DIAL) & Mumbai (Airport 

Operator MIAL) for the 3rd Control Period. Further, 04 AAI managed airports at Varanasi, Amritsar, 

Raipur and Trichy, identified by the GoI for Privatization under PPP mode, were notified by Ministry 

of Civil Aviation as 'major' airports and AERA was asked to determine tariff for the same for their 1st 

Control Period.
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 The Government of India had abolished Fuel Throughput Charges (FTC) across all airports in the 

country in January 2020. AERA determined compensatory charges in the form of additional landing 

charges/UDF, in lieu of the abolished FTC for all the Major Airports and issued 20 Tariff Orders during 

the FY 2020-21.

 During the period of the Report, the Authority had also determined tariff for 22 Independent 

Service Providers at the various Major Airports providing services in Cargo Handling, Ground 

Handling and Fuel Supply (Cargo Handling-18, Ground Handling-02 and Fuel Supply-02). 

 AERA had also conducted independent Studies through reputed Institutions and Consultants to 

determine the Cost of Equity, Efficient O&M Costs, and, Assets Allocation, for Delhi & Mumbai 

Airports as part of their tariff determination process. 

9. Budget 

 AERA receives its funding through Grants-in-Aid from the Government. During FY 2020-21, a 

sum of Rs.10.48 crores was received by AERA through the Ministry of Civil Aviation.  AERA does not 

levy or collect any fee / charges for its services.  

10. Regulatory Advocacy and protection of interest of users

 The Authority’s officials participate in seminars / workshops to disseminate information on the 

functions and activities of the regulatory philosophy of AERA.  AERA also involves with the  Forum 

of  Regulators to keep abreast of developments in other Regulatory Authorities.

11. Capacity Building

 The Authority encourages and nominates its officers and staff for participation in various Training 

Programmes/ Seminars/ Workshops relevant to functioning of the Authority.  

12. Accounts & Audit  

 Income & Expenditure Account for the FY 2020-21 and Balance Sheet as on March 31, 2021 are 

enclosed. 
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