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सेवा    : ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाएं‍(जीएचएस) 

      

सेवा‍प्रदाता   : मेंजीज‍एडवएशन‍(इंडिया)‍प्राइवेट‍डलडमटेि 

 

 वाईअि्िा   : कें पेर्ौड़ा‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िा, बैंर्लोर‍(केआईए) 

 

 वाईअि्िा‍प्रचालक‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍:  बैंर्लोर‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िा,‍बैंर्लोर‍(बीआईएएल)‍ 

 

 

मैससग‍मेंजीज‍एडवएशन‍(इंडिया)‍प्राइवेट‍डलडमटेि‍के‍संबंि‍में‍कें पेर्ौड़ा‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िा, बैंर्लोर‍

में‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍वाडिडययक‍प्रचालन‍की‍तारीख‍(सीओिी)‍से‍31.03.2027‍तक‍के‍डलए‍

तदर्ग‍टैररफ‍डनिागररत‍करने‍के‍मामले‍में। 

 

 

मेंजीज‍एडवएशन‍(इंडिया)‍प्राइवेट‍डलडमटेि‍की‍प्रस्‍तुडत‍: 

 
1. मसैसस मेंजीज एदवएशन (इंदडया) ग्राउंड हैंडदलंग सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड (स्वतंत्र सेवा प्रदाता) ने ददनांक 

26.3.2026 के अपने पत्र द्वारा प्रादिकरण को सूदचत दकया है दक उन् हें कैं पेंगौडा अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डे 

पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्राविान के दलए हवाईअड्डा प्रचालक  अर्ासत बैंगलोर इंटरनेशनल एयरपोटस 

दलदमटेड (बीआईएएल) द्वारा दनदवदा प्रदिया में सफल बोलीदाता के रूप में चुना गया है। इस संबंि में, 

हवाईअड्डा प्रचालक ने आईएसपी के पक्ष में ददनांक 16.01.2026 का आशय पत्र (एलओआई) जारी 

दकया है, दजससे प्रभावी तारीख स े15 (पंद्रह) वर्स की अवदि के दलए केम्पेगौडा अंतरासष्ट्रीय हवाई अड्डा, 

बैंगलोर में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करने के दलए लाइसेंस प्रदान दकया गया है। 
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2. स्वतंत्र सेवा प्रदाता ने ददनांक 26.03.2026 के उपयुसक्त पत्र के माध्यम से बताया दक वे केम्पेगौडा अंतरासष्ट्रीय 

हवाई अड्डे पर अपनी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि में दनयदमत टैररफ के दनिासरण के दलए बहु-वर्ीय 

टैररफ प्रस्ताव (एमवाईटीपी) तैयार कर रहे हैं और प्रादिकरण से अनुरोि दकया है दक वह केआईए में मौजूदा 

ग्राउंड हैंडदलंग सेवा प्रदाताओ ंके दलए ऐरा द्वारा अनुमोददत टैररफ के आिार पर, केआईए में ग्राउंड हैंडदलंग 

सेवाओ ंके संबंि में तदर्स टैररफ के दलए अनुमोदन प्रदान करें ।  

 

3. मैंससस मेन्जीज एदवएशन (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड ने जीएचएस के दलए तदर्स टैररफ के दलए अनुमोदन के 

अपने अनुरोि के सार् बैंगलोर इंटरनेशनल एयरपोटस दलदमटेड द्वारा जारी ददनांक 16.01.2026 के आशय 

पत्र (एलओआई) सं.‍बी.आई.ए.एल./पी एंड सी/2025-26/97 प्रस्तुत दकया है।  

 

प्राडिकरि‍की‍जांच‍ 

  

4 प्रादिकरण ने नोट दकया दक केम्पेगौडा अंतरासष्ट्रीय हवाई अड्डा, बैंगलोर के हवाईअड्डा प्रचालक ने मैंससस 

मेन्जीज एदवएशन (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड (आईएसपी) के पक्ष में आशय पत्र जारी दकया है, दजसस े

केआईए, बैंगलोर में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाए ंप्रदान करन ेके दलए लाइसेंस प्रदान दकया गया है। हालााँदक, यह 

नोट दकया गया दक स्वतंत्र सेवा प्रदाता न ेहवाई अड्डा प्रचालक के सार् दकए गए ररयायत करार और नागर 

दवमानन सुरक्षा ब्यूरो (बीसीएएस) द्वारा जारी सुरक्षा अनुमदत की प्रदत प्रस्तुत नहीं की है। तदनुसार, स्वतंत्र 

सेवा प्रदाता को केआईए, बैंगलोर में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि में तदर्स टैररफ के अनमुोदन के दलए 

अपने अनुरोि की आग ेकी प्रदिया के दलए अपेदक्षत दस्तावेज प्रस्तुत करने के दलए कहा गया र्ा। 
 

5 इसके बाद, मैंससस मेन्जीज एदवएशन (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड ने ददनांक 27.05.2026 की अपनी ईमेल के 

माध्यम स ेदनम्नदलदखत दस्तावेजों की प्रदतयां प्रस्तुत की। 
 

i. स्वतंत्र सेवा प्रदाता और हवाई अड्डा प्रचालक के बीच केआईए में प्रभावी दतदर् से शुरू कर 15 वर्स की 

अवदि के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्राविान के दलए ददनांक 02.02.2026 को दनष्ट्पाददत ररयायत 

करार की प्रदत  

ii. बीसीएएस द्वारा ददनांक 18.05.2026 के पत्र संख्या 1245/16/2026-बैंगलुरु-बीसीएएस (ई- 285893) 

द्वारा जारी सुरक्षा अनुमदत की प्रदत, जो पत्र जारी करने की तारीख से पांच वर्स के दलए वैि है।  
 

6 यह नोट दकया गया ह ैदक स्वतंत्र सेवा प्रदाता न ेकेआईए, बैंगलोर में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान कर रह े

मौजूदा स्वतंत्र सेवा प्रदाता के दलए ऐरा द्वारा पहल ेअनुमोददत टैररफ के अनुसार ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके 

दलए तदर्स टैररफ की मांग की ह।ै वतसमान में, दो स्वतंत्र सेवा प्रदाता, अर्ासत्, मैंससस ग्लोब ग्राउंड इंदडया 

प्राइवेट दलदमटेड और एयर इंदडया सैट्स एयरपोटस सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड, केआईए, बैंगलुरु में ग्राउंड 

हैंडदलंग सेवाएं प्रदान कर रहे हैं। 

 

7 स्वतंत्र सेवा प्रदाता के अनुरोि की जांच करन े के बाद, प्रादिकरण का यह दवचार ह ै दक सवेा प्रदाता को 

अपना दनयदमत बहु-वर्ीय टैररफ प्रस्ताव (एमवाईटीपी) प्रस्तुत करने और प्रादिकरण द्वारा आईएसपी के 

दलए दनयदमत टैररफ के दनिासरण के दलए यर्ोदचत दवदनयामक प्रदिया को पूरा करने में र्ोडा समय लगेगा। 

इस बीच, प्रादिकरण अंतररम उपाय के रूप में, कें पेर्ौड़ा‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िा,‍बैंर्लोर‍में स्वतंत्र सेवा 

प्रदाता के दलए इसकी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि में तदिस टैररफ पर दवचार करने का दनणसय लेता है, 

जो कें पेर्ौड़ा‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िा,‍बैंर्लोर‍से प्रचालन कर रही अन्य ग्राउंड हैंडदलंग एजेंदसयों के 

दलए लागू टैररफ के आिार पर है। स्वतंत्र सेवा प्रदाता के दलए कें पेर्ौड़ा‍अंतरागष्ट्रीय‍ वाईअि्िे‍पर‍अन्य 

ग्राउंड हैंडदलंग एजेंदसयों की तुलनात्मक दरों के आिार पर प्रादिकरण द्वारा तय की गई तदर्स टैररफ इस 

आदेश के संलग्नक I, II और III में दी गई है। 
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आदेश 
 

 ररकॉडों में उपलब्ि तादत्वक सामग्री पर ध्यानपूवसक दवचार करने के उपरांत प्रादिकरण भारतीय दवमानपत्तन 

आदर्सक दवदनयामक  प्रादिकरण अदिदनयम, 2008 की िारा 13(1) (ए) द्वारा प्रदत्त शदक्तयों का प्रयोग करते हुए 

एतद्द्वारा आदेश देता है दक :  
 

(i)  मैंससस मेंजीज एदवएशन (इंदडया) ग्राउंड हैंडदलंग सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड को कें पेगौडा अंतरासष्ट्रीय 

हवाईअड्डा, बैंगलोर में संलग्नक - (I,II और III) के अनुसार वादणदययक प्रचालन की तारीख (सीओडी) 

से 31.03.2027‍तक, या स् वतंत्र सेवा प्रदाता के दलए दनयदमत टैररफ दनिासररत दकए जान ेतक, जो भी पहल े

हो, ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए तदर्स आिार पर प्रभार वसूल और संग्रदहत करने की अनुमदत दी जाती 

है।   
 

(ii) प्रादिकरण यह दनणसय लेता है दक अंतरदेशीय नॉन शेड्यूल् ड और सामान्य दवमानन प्रचालनों के दलए मद-

वार प्रभार सदहत ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए टैररफ समान श्रेणी के दवमान (नों) की संगत अंतरदेशीय 

शेड्यूल् ड उडानों के दलए अनुमोददत टैररफ से अदिक नहीं होगी ।   
 

(iii) इसमें अनुमोददत टैररफ प्रयोक्ताओ ं स े वसूली जान े वाली अदिकतम टैररफ होगी। अनमुोददत टैररफ के 

अदतररक्त अन्य कोई प्रभार नहीं लगाया जाए।  
 

(iv) ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए दवदेशी मुद्रा में भुगतान दकए जाने के दलए भारतीय ररजवस बैंक की दपछले 

माह की अंदतम तारीख को दवद्यमान मुद्रा पररवतसन दर पहले पखवाडे के दलए लागू होगी और माह की पंद्रह 

(15) तारीख को दवद्यमान दर दूसरे पखवाडे के दलए लागू होगी।   

 

(v) मैंससस मेंजीज एदवएशन (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड नागर दवमानन मंत्रालय के ददनांक 27.10.2022 के पत्र 

संख्या एवी-24011/10/2021–एएआई-मोका द्वारा जारी दनदेशों के अनुसार कें पेगौडा अंतरासष्ट्रीय 

हवाईअड्डा, बैंगलोर‍में ग्राउंड हैंडदलंग उपस् कर के मानकीकरण का अनुपालन सुदनदित करेगी।   

 

(vi) स् वतंत्र सेवा प्रदाता दनयदमत टैररफ दनिासरण के दलए इस टैररफ आदेश के जारी होने के तीन  माह के भीतर 

अपना एमवाईटीपी प्रस् तुत करेगा।     
 

(vii) हवाईअड्डा प्रचालक इस टैररफ आदेश को सभी दहतिारकों की जानकारी के दलए अपनी आदिकाररक 

वेबसाइट पर प्रकादशत करेगा। 

  



 

 
 

(viii) इसमें ऊपर दनिासररत टैररफ में लाग ूकर, यदद कोई हो, शादमल नहीं है।  
 

(ix) हवाईअड्डा प्रचालक इस आदेश का अनुपालन सुदनित करेगा।  

 

 

                                                                                                      
प्राडिकरि‍की‍ओर‍से‍जारीकताग  

 
                                                                                                                     (सुयश नारायि) 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                                  सडचव‍          

 
सेवामें, 

 

श्री जयंत वी. राव,  

मुख् य दवत् त अदिकारी,  

मेंजीज एदवएशन (इंदडया) ग्राउंड हैंडदलंग सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड  

कागो टदमसनल,1 प्लॉट सं. सी-04 एल  

कें पेगौडा अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा, बैंगलौर-560300  

 
प्रदतदलदप सूचनार्स, 

 

 

1) सदचव, नागर दवमानन मंत्रालय, राजीव गांिी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई ददल् ली–110003 

2) मुख् य कायसपालक अदिकारी, कें पेगौडा अंतरासष्ट् रीय हवाईअड्डा, बैंगलौर 
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