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आदेश‍संख्‍या‍05/2026-27‍का‍ड ंदी‍अनवुाद‍संलग्‍न‍ ै।‍इस‍ड ंदी‍पाठ‍के‍अंतर्गत‍दी‍
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सेवा    : ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाए‍ं(जी.एच.एस.) 

             
सेवा‍प्रदाता   : मैससग एजीएचपोर्ट एविएशन सविटसेज प्राइिेर् विविरे्ड 

           
 वाईअि्िा   : चौधरी चरण वसिंह अिंतराटष्ट्रीय हिाई अड्डा, िखनऊ 

                                                      
 वाईअि्िा‍प्रचालक  : लखनऊ‍इंटरनेशनल‍एयरपोटग‍डलडमटेि 

                                              
 

डवषय:‍ मैससग एजीएचपोर्ट एविएशन सविटसेज प्राइिेर् विविरे्ड‍के‍डलए‍चौधरी चरण वसिंह अिंतराटष्ट्रीय हिाई 

अड्डा, िखनऊ‍में‍ इसकी‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍ सेवाओ‍ंके‍संबंि‍में‍वाडिडययक‍प्रचालन‍की‍तारीख‍

(सीओिी)‍से‍30.09.2026‍तक‍के‍डलए‍तदर्ग‍टैररफ‍का‍डनिागरि‍। 

 

 

स्‍वतंत्र‍सेवा‍प्रदाता‍की‍प्रस्‍तुडत‍ 

 

1. मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड  (स्वतंत्र सेवा प्रदाता) ने अपनी ददनांक 24.03.2026 

की ईमेल के माध्र्म से प्रादिकरण को सदूचत दकर्ा दक लखनऊ, हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएँ प्रदान 

करने के दलए, हवाईअड्डा प्रचालक अर्ाात लखनऊ इटंरनेशनल एर्रपोटा दलदमटेड (एलआईएएल) द्वारा की 

गई दनदवदा प्रदिर्ा में उसे सफल बोलीदाता के रूप में चनुा गर्ा ह।ै इस संबंि में, हवाईअड्डा प्रचालक ने 

आईएसपी के पक्ष में ददनांक 09.03.2026 को 'कार्ा सौंपने संबंिी पत्र' (एलओए) जारी दकर्ा, दजसके अंतगात 

उसे सीसीएसआईए, लखनऊ में 10 (दस) वर्ा की अवदि के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएँ और दिज माउंटेड 

सेवाएँ प्रदान करने का लाइसेंस प्रदान दकर्ा गर्ा ह।ै 
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2. स् वतंत्र सेवा प्रदाता न ेददनांक 24.03.2026 की अपनी ईमेल के माध्र्म से प्रादिकरण से अनरुोि दकर्ा दक वह 

चौिरी चरण दसंह अंतरााष्रीर् हवाईअड्डा, लखनऊ (सीसीएसआईए) में मैससा जीएसईसी बडा एर्रपोटा 

सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड के दलए ऐरा द्वारा पवूा में अनमुोददत टैररफ के आिार पर, ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके 

दलए तदर्ा टैररफ को अनमुोददत करे। 
 

3. मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड ने ददनांक 27.03.2026 की ईमेल के माध् र्म से र्ह भी  

सदूचत दकर्ा दक दपछली ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (जीएचए) अर्ाात मैससा जीएसईसी बडा एर्रपोटा सदवासेज 

प्राइवेट दलदमटेड की ररर्ार्त अवदि 31.03.2026 को समाप् त हो रही ह ैऔर उसके स् र्ान पर स् वतंत्र सेवा 

प्रदाता लखनऊ हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करेगा, तादक हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग 

प्रचालन का जारी रहना सदुनदित हो सके।  

 

4. मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड ने ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं के दलए तदर्ा टैररफ के 

अनमुोदन के दलए अपने अनरुोि के सार्, दनम्नदलदखत दस्तावेजों की प्रदतर्ां प्रस्ततु कीं: 

(i) लखनऊ अंतरााष्रीर् हवाईअड्डा, लखनऊ द्वारा जारी ददनांक 9.3.2026 के पत्र संख् र्ा एलआईएएल 

/सीओएमएम/जीएच/एजीएचपोटा/01/2178 का कार्ा सौंपने संबंिी पत्र (एलओए)। 

(ii) नागर दवमानन सरुक्षा ब् र्रूो द्वारा ददनांक 22.09.2025 के पत्र संख् र्ा सीएएस (एम) -

2025/ईएसएएचएजे/एनएमआईएएल/एर्एूक् स/मैससा एजीएचपोटा/एफ-01/ (ई274767) द्वारा जारी 

सरुक्षा अनमुदत।   

 
प्राडिकरि‍की‍जांच‍ 
 

5. प्रादिकरण ने र्ह नोट दकर्ा ह ै दक लखनऊ हवाईअड्डे के प्रचालक अर्ाात लखनऊ इटंरनेशनल एर्रपोटा 

दलदमटेड (एलआईएएल) ने मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड (आईएसपी) के पक्ष में 

'कार्ा सौंपने संबंिी पत्र' जारी दकर्ा ह,ै दजसके अंतगात उसे सीसीएसआईए, लखनऊ में 'ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएँ' 

प्रदान करन ेका लाइसेंस प्रदान दकर्ा गर्ा ह।ै हालाँदक, र्ह भी नोट दकर्ा गर्ा दक आईएसपी ने हवाईअड्डा 

प्रचालक के सार् हुए 'ररर्ार्त करार' की प्रदत प्रस्ततु नहीं की ह।ै तदनसुार, आईएसपी से र्ह कहा गर्ा दक वह 

लखनऊ हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएँ प्रदान करने के संबंि में, हवाईअड्डा प्रचालक के सार् दकए गए 

ररर्ार्त करार की एक प्रदत प्रस् ततु करे। 
 

6. इसके बाद मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड ने  ददनांक 09.05.2026 की ई-मेल से स् वतंत्र 

सेवा प्रदाता और हवाईअड्डा प्रचालक के बीच 04.05.2026 को हुए ररर्ार्त करार की एक प्रदत प्रस् ततु की। 

र्ह करार लखनऊ हवाईअड्डे पर प्रभावी तारीख से दस (10) वर्ा की अवदि के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएँ 

उपलब्ि कराने के संबंि में र्ा; सार् ही, इसमें आपसी सहमदत से तर् की गई अवदि के दलए लाइसेंस की 

अवदि बढाने का अदिकार भी शादमल र्ा। 
 

7. प्रादिकरण र्ह नोट करता ह ैदक मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड ने नागर दवमानन सरुक्षा 

ब्र्रूो (बीसीएएस) के ददनांक 22.09.2025 के पत्र संख् र्ा सीएएस (एम) -2025/ ईएसएएचएजे/ 

एनएमआईएएल/एर्एूक् स/मैससा एजीएचपोटा/एफ-01/ (ई274767) द्वारा सरुक्षा अनमुदत प्राप् त कर ली ह;ै और 

र्ह सरुक्षा अनमुदत, उपर्ुाक् त पत्र जारी होने की तारीख से पांच (5) वर्ा के दलए वैि ह।ै 
 

8. आईएसपी ने प्रादिकरण से अनरुोि दकर्ा ह ैदक प्रादिकरण सीसीएसआईए , लखनऊ के दलए मैससा जीएसईसी 

बडा एर्रपोटा सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड (पवूा जीएचए) के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं के दलए ददनांक 

07.12.2021 के  आदशे संख्र्ा 29/2021-22 के माध्र्म से ऐरा द्वारा पहले से अनमुोददत टैररफ के अनसुार, 

तदर्ा टैररफ का अनमुोदन करे। 
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9. आईएसपी के अनरुोि की जांच करने के बाद, प्रादिकरण का र्ह दवचार ह ैदक स् वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) 

द्वारा अपना बहु-वर्ीर् टैररफ प्रस्ताव (एमवाईटीपी) प्रस् ततु करने में और आईएसपी के दलए दनर्दमत टैररफ 

दनिाारण के दलए प्रादिकरण द्वारा उदचत दवदनर्ामक प्रदिर्ा पणूा करने में कुछ समर् लगेगा। इस बीच अंतररम 

उपार् के तौर पर, प्रादिकरण न ेसीसीएसआईए, लखनऊ में आईएसपी की ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि में 

'तदर्ा टैररफ' को मानने का दनणार् दलर्ा ह;ै र्ह दनणार् लखनऊ हवाईअड्डे पर पवूावती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी 

(मैससा जीएसईसी बडा एर्रपोटा सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड) के दलए ऐरा द्वारा पहले अनमुोददत दनर्दमत टैररफ 

के आिार पर ह।ै 

 

आदेश‍ 
 

 ररकॉडो में उपलब्ि तादववक सामग्री पर ध् र्ानपवूाक दवचार करने के बाद, प्रादिकरण, भारतीर् दवमानपत्तन आदर्ाक 

दवदनर्ामक प्रादिकरण अदिदनर्म, 2008 की िारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत्त शदिर्ों का प्रर्ोग करते हुए, एतदद््वारा 

आदशे दतेा ह ैदक: 
 

(i) मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड को चौिरी चरण दसंह, अंतरााष् रीर् हवाईअड्डा, लखनऊ 

में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए अनुलग्‍नक‍I, II‍एवं‍III के अनसुार, प्रभार लगाने और संग्रदहत करने की 

अनमुदत दी जाती ह,ै जो वादणदयर्क प्रचालन की तारीख (सीओडी) से 30.09.2026 तक, र्ा आईएसपी के दलए 

दनर्दमत टैररफ दनिााररत दकए जाने तक, जो भी पहले हो, लाग ूरहेंगे। 
 

(ii) प्रादिकरण दनणार् लेता ह ै दक अंतरदशेीर् नॉन शेड्र्लू् ड उडानों और सामान् र् दवमानन प्रचालनों के दलए टैररफ, समान 

प्रकार के दवमान(नों) के दलए संगत अंतरदशेीर् शेडर्लू् ड उडानों के दलए अनुमोददत टैररफ से अदिक नहीं होगी।  
 

(iii) ऊपर बताए अनसुार अनमुोददत टैररफ प्रर्ोक् ताओ ंसे वसलूी जाने वाली अदिकतम टैररफ होंगी। अनमुोददत टैररफ 

के अदतररि अन्र् कोई प्रभार नहीं लगार्ा जाएगा। 
 

(iv) मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड नागर दवमानन मंत्रालर् द्वारा इसके ददनांक 27.10.2022 

के पत्र संख् र्ा एवी–24011/10/2021-एएआई-एमओसीए द्वारा जारी दनदशेों के अनसुार चौिरी चरण दसंह, 

अंतरााष् रीर् हवाईअड्डा, लखनऊ में ग्राउंड हैंडदलंग उपस् कर के मानकीकरण का अनपुालन सदुनदित करेगी ।   
 

(v)  इसमें अनुमोददत टैररफ में लाग ूकर, र्दद कोई हो, शादमल नहीं ह।ै  
 

(vi) हवाईअड्डा प्रचालक मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड के संबंि में इस तदर्ा टैररफ आदशे 

को सभी दहतिारकों की जानकारी के दलए अपनी आदिकाररक वेबसाइट पर प्रकादशत करेगा। 

 

(vii) हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अनपुालन सदुनित करेगा। 
 

                                                                                                                           प्राडिकरि की‍ओर‍से‍जारीकताग   

 

                                                         (सुयश‍नारायि)                            

                                     सडचव  
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सेवा में, 

श्री दवजर् मेहता,  

मैससा एजीएचपोटा एदवएशन सदवासेज प्राइवेट दलदमटेड,  

रूम नम् बर. ई- 8-3018, लेवल 3, टदमानल 2,  

छत्रपदत दशवाजी महाराज अंतरााष् रीर् हवाईअड्डा, अंिेरी (पवूा),  

ममु् बई-400099   

 

 

प्रडतडलडप‍सूचनार्ग‍:-    
 

1. सदचव, नागर दवमानन मंत्रालर्, राजीव गांिी भवन, सफदरजंग हवाई अड्डा, नई ददल्ली-110003 

 
 

2. मखु् र् हवाईअड्डा अदिकारी, लखनऊ अंतरााष् रीर् हवाईअड्डा, अदानी कॉरपोरेट हाऊस, शांदतग्राम,  वैष् णोदवेी 

सका ल के पास, एस.जी. राष् रीर् राजमागा, खोदडर्ार, अहमदाबाद-गजुरात- 382421  
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