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सेिा           : ग्राउंड हैंडव ंग सेिाए ं 

सेिा प्रदाता          : इडंोथाई एयरपोर्ि मैनेजमेंर् सवििसेज (इवंडया) प्राइिेर् व वमरे्ड    
 [   

हिाईअड्डा          : सरदार िल्  भभाई परे्  अंतरराष्ट्रीय हिाईअड्डा,(एसिीपीआईए) अहमदाबाद  

हिाईअड्डा प्रचा क   : अहमदाबाद इरं्रनेशन  एयरपोर्ि व वमरे्ड (एआईएए )  

 
 

 

विषय: मैससि इडंो थाई एयरपोर्ि मैनेजमेंर् सवििसेज (इवंडया) प्राइिेर् व वमरे्ड द्वारा सरदार िल्  भभाई परे्  

अंतरराष्ट्रीय हिाईअड्डा, अहमदाबाद में प्रदान की जाने िा ी ग्राउंड हैंडव ंग सेिाओ ं के संबंि में 

14.08.2025 से 31.03.2026 तक तदथि रै्ररफ बढाना।    

 

पृष्ठभूवम और स्ितंत्र सेिा प्रदाता की प्रस्तुवत: 

 

1. मैससस इडंोथाई एयरपोटस मैनेजमेंट सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड (दजसे आगे “मैससस इडंोथाई” कहा गया ह)ै, स्वतंत्र सेवा 

प्रदाता (आईएसपी) अहमदाबाद अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डे पर अंतररम आधार पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं (जीएचएस) 

प्रदान कर रहा ह,ै जो दक हवाईअड्डा प्रचालक अथासत अहमदाबाद इटंरनेशनल एयरपोटस दलदमटेड (एआईएएल) 

द्वारा ददनांक 16.05.2025 को जारी दकए गए कायस सौपने संबंधी पत्र के अनसुार ह।ै 

 

2. ऐरा ने ददनांक 17.06.2025 के आदशे संख्या 04/2025-26 के तहत अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग 

सेवाओ ंके संबंध में मैससस इडंोथाई के पक्ष में पहले 14.08.2025 तक तदथस टैररफ को मंजरूी दी थी, तादक आईएसपी 

अहमदाबाद हवाईअड्डे पर पूवसवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी यानी मैससस सेलेबी से प्रचालन का कायसभार संभाल सके, 

दजसकी सरुक्षा अनुमदत बीसीएएस द्वारा राष्ट्रीय सरुक्षा के आधार पर 15.05.2025 को वापस ले ली गई थी। 
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3. अब, मैससस इडंोथाई ने ददनांक 19.08.2025 के पत्र के माध्यम से सदूचत दकया ह ैदक वे सरदार वल्लभभाई पटेल 

अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा, अहमदाबाद में 10 वर्स की अवदध के दलए दनयदमत आधार पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

(जीएचएस) के प्रावधान हते ुहवाईअड्डा प्रचालक (एआईएएल) द्वारा जारी आरएफपी में चयदनत सफल बोलीदाता 

के रूप में सामने आए हैं। उपयुसक्त के अनसुरण में, हवाईअड्डा प्रचालक (एआईएएल) ने मैससस इडंोथाई के पक्ष में 

ददनांक 19.07.2025 को कायस सौपने संबंधी पत्र जारी दकया ह।ै   
 

4. इस बीच, मैससस इडंोथाई को नई ररयायत (ददनांक 19.07.2025 के कायस सौपन ेसंबंधी पत्र के अनसुार प्रदान की 

गई) प्रदान करने से संबंदधत औपचाररकताओ ंको परूा करने में सक्षम बनाने के दलए हवाईअड्डा प्रचालक ने मैससस  

इडंोथाई के पक्ष में पहले जारी दकए गए ददनांक 16.05.2025 के कायस सौपने संबंधी पत्र (अहमदाबाद हवाईअड्डे 

पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्रावधान के दलए अंतररम व्यवस्था से संबंदधत) की वैधता को एआईएएल के ददनांक 

13.08.2025 के पत्र द्वारा 90 ददन की अदतररक्त अवदध के दलए बढा ददया है, जो 14.08.2025 से 11.11.2025 

तक प्रभावी रहगेी। 
 

5. आईएसपी ने  ददनांक 19.08.2025 को ऐरा को दलखे अपने पत्र में प्रादधकरण से अनरुोध दकया ह ैदक वह सरदार 

वल्लभभाई पटेल अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा, अहमदाबाद में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंध में ऐरा द्वारा पवूस में 

अनमुोददत तदथस टैररफ की वैधता को (ददनांक 17.06.2025 क टैररफ आदशे संख्या 04/2025-26 के अनसुार) 

90 ददनों की अदतररक्त अवदध के दलए बढाए, जो 14.08.2025 से 11.11.2025 तक प्रभावी रहगेा। 
 

इस संबंध में, आईएसपी ने दनम्नदलदखत दस्तावेजों की प्रदतयां प्रस्ततु की हैं: 
 

(i) अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्रावधान के दलए को (दनयदमत आधार पर 10 वर्स के 

दलए) मैससस इडंोथाई के पक्ष में हवाईअड्डा प्रचालक द्वारा ददनांक 19.07.2025 को जारी दकया गया कायस 

सौपने संबंधी पत्र (एलओए)। 

(ii) अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्रावधान के दलए मौजदूा अंतररम व्यवस्था की अवदध 

बढाने के दलए हवाईअड्डा प्रचालक द्वारा मैससस इडंोथाई को ददनांक 13.08.2025 को जारी दकया गया 

अवदध बढाने संबंधी पत्र। 
 

ग्राउंड हैंडव ंग सेिाओ ंके व ए तदथि रै्ररफ की िैिता बढाने संबंिी इडंो थाई के अनुरोि की प्राविकरण 

द्वारा जांच: 
 

6. प्रादधकरण ने नोट दकया है दक पवूसवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (मैससस सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट 

दलदमटेड) की सरुक्षा अनमुदत रद्द होने के बाद, हवाईअड्डा प्रचालक (मैससस एआईएएल) ने पवूसवती ग्राउंड हैंडदलंग 

एजेंसी (जीएचए) के साथ अपना करार समाप्त कर ददया था। अहमदाबाद हवाईअड्डा प्रचालक ने, अहमदाबाद 

हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंकी दनरंतरता सदुनदित करने के दलए, पवूसवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के स्थान 

पर मैससस इडंोथाई नामक एक नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी दनयुक्त करके एक वैकदल्पक अंतररम व्यवस्था (90 ददन के 

दलए) की। 
 

7. प्रादधकरण ने अहमदाबाद हवाईअड्डे पर तत्कालीन ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी की सरुक्षा अनमुदत रद्द करने के बाद 

असाधारण पररदस्थदतयों के संदभस में नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी यानी मैससस इडंोथाई के अनरुोध पर दवचार दकया और 

ददनांक 17.06.2025 के आदशे संख्या 04/2025-26 के तहत 13.08.2025 तक की अवदध के दलए मैससस इडंोथाई 

के दलए तदथस टैररफ को अनमुोदन प्रदान कर ददया था। 
 

8. यह नोट दकया जाता ह ैदक सरदार वल्लभभाई पटेल अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा, अहमदाबाद में 10 वर्स की अवदध के 

दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके प्रावधान के दलए दनयदमत आधार पर नई एजेंसी के चयन के दलए हवाईअड्डा 

प्रचालक द्वारा जारी दकए गए कोटेशन अनरुोध (आरएफक्यू) में मैससस इडंोथाई सफल बोलीदाता के रूप में सामने 

आई ह।ै 
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9. प्रादधकरण यह भी नोट करता ह ै दक मैससस इडंो थाई ने 19.07.2025 (नई ररयायत के संबंध में) के कायस सौंपन े 

संबंधी पत्र (एलओए) के अनुसार अपने संदवदात्मक दादयत्वों को परूा करने के दलए इडंो थाई की 100% सहायक 

कंपनी एजीएच पोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट दलदमटेड को एक दवशेर् प्रयोजन माध्यम के रूप में शादमल दकया था। 

परंत,ु मैससस इडंोथाई के अनसुार, कुछ अनमुदत और अनमुोदन के कारण, एजीएच पोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट 

दलदमटेड अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप में तरंुत काम करने की दस्थदत में नहीं है। इसदलए, 

इस बीच मैससस इडंोथाई ने प्रादधकरण से तीन माह अथासत 14.08.2025 से 11.11.2025 तक की अवदध के दलए 

उस तदथस टैररफ (13.08.2025 तक) की अवदध बढाने के दलए अनरुोध दकया, दजसे ऐरा ने अपने ददनांक 

17.06.2025 के आदशे संख्या 04/2025-26 के तहत अनुमोददत दकया। 
 

10. प्रादधकरण इस बात से सहमत ह ै दक मैससस एजीएचपोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट दलदमटेड (मैससस इडंोथाई द्वारा 

दनगदमत एसपीवी) को अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप में कायस करने हते ु अपेदक्षत 

दवदनयामक अनुमोदन प्राप्त करने में कुछ समय लगेगा। इसके अलावा, नई एजेंसी को दनयदमत टैररफ दनधासरण के 

दलए अपना एमवाईटीपी प्रस्ततु करने में भी कुछ समय लगेगा। 
 

11. उपयुसक्त को ध्यान में रखते हुए, अंतररम व्यवस्था के रूप में, प्रादधकरण ने अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग 

सेवाओ ंके संबंध में तदथस टैररफ (13.08.2025 को लाग)ू को बढाने का दनणसय दलया है, जो दक ऐरा द्वारा ददनांक 

17.06.2025 के आदेश संख्या 04/2025-26 के तहत मैससस इडंोथाई एयरपोटस मैनेजमेंट सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड 

के पक्ष में अनमुोददत की गई थी। यह टैररफ 14.08.2025 से 31.03.2026 तक की आगे की अवदध के दलए, या 

मैससस इडंो थाई और हवाईअड्डा प्रचालक के बीच वतसमान अंतररम व्यवस्था की वैधता तक, जो भी पहले हो, बढाई 

जाएगी।  
 

12. प्रादधकरण यह भी दनणसय लेता ह ैदक इस आदशे के अनसुार तदथस टैररफ मैससस एजीएच पोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट 

दलदमटेड (एसपीवी) के दलए तभी लाग ू होगा, जब वह आवश्यक दवदनयामक अनुमोदन प्राप्त कर लेगी और 

31.03.2026 तक की अवदध के दलए एसवीपीआईए, अहमदाबाद में ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन शरुू कर दगेी। 
 

13. एजीएच पोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट दलदमटेड ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंध में दनयदमत टैररफ के दनधासरण के 

दलए अहमदाबाद अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डे पर अपने ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन शरुू होने की तारीख से दो माह के भीतर 

आवश्यक सहायक दस्तावेजों के साथ दनधासररत प्रारूप में प्रादधकरण को एमवाईटीपी प्रस्ततु करेगा। 
 

आदेश 

उपयुसक्त पैरा 1,2,3,4 और 5 के अनसुार आईएसपी द्वारा प्रस्ततु प्रस्तदुतयों पर सावधानीपवूसक दवचार करने और अदभलेखों 

में उपलब्ध तादत्वक सामग्री की जांच करने के बाद, प्रादधकरण, भारतीय दवमानपत्तन आदथसक दवदनयामक प्रादधकरण 

अदधदनयम, 2008 की धारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत्त शदक्तयों का प्रयोग करते हुए, एतदद््वारा आदशे दतेा ह ैदक:    
 

(i) मैससस इडंोथाई एयरपोटस मैनेजमेंट सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड (मैससस इडंोथाई) को सरदार वल्लभभाई पटेल अंतरासष्ट्रीय 

हवाईअड्डा, अहमदाबाद में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए तदथस आधार पर, अनलुग्नक (I, II और III) के 

अनसुार, हवाईअड्डा प्रचालक के साथ अंतररम लाइसेंस करार की वैधता तक, या, ददनांक 19/07/2025 के 

एलओए के अनसुार मैससस इडंो थाई की 100% सहायक कंपनी मैससस एजीएचपोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट दलदमटेड 

द्वारा प्रचालन शरुू दकए जाने तक, या, 31.03.2026 तक, जो भी पहले हो, प्रभार लगाने और संग्रदहत करने की 

अनमुदत दी जाती ह।ै 
 

(ii) प्रादधकरण ने आगे दनणसय दलया ह ैदक इस आदशे के अनुसार तदथस टैररफ मैससस एजीएचपोटस एदवएशन सदवसस प्राइवेट 

दलदमटेड (एसपीवी) के दलए आवश्यक दवदनयामक अनुमोदन प्राप्त करने और एसवीपीआईए, अहमदाबाद 

हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन शरुू करने के बाद लाग ूहोगी, जो इसके वादणदययक प्रचालन की तारीख 

(सीओडी) से 31.03.2026 तक प्रभावी होगी। 
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(iv) प्रादधकरण ने दनणसय दलया ह ैदक अंतरदशेीय गैर-अनसुदूचत और सामान्य दवमानन प्रचालकों के दलए टैररफ, 

मद-वार प्रभारों सदहत, समान श्रेणी के दवमानों के दलए सुसंगत अंतरदेशीय अनसुूदचत उडानों हते ुअनमुोददत 

टैररफ से अदधक नहीं होगी। 
 

(v) इसके अंतगसत अनुमोददत टैररफ, प्रयोक्ता पर लगाई जाने वाली अदधकतम टैररफ होगी। अनमुोददत टैररफ के 

अदतररक्त कोई अन्य प्रभार नहीं लगाया जाएगा। 
 

(vi) दवदशेी मदु्रा में ग्राउंड हैंडदलंग प्रभारों के भुगतान के दलए, दपछले माह के अंदतम ददन की आरबीआई की 

पररवतसन दर पहले पखवाडे के दलए लाग ूहोगी और माह की 15 तारीख की दवदनमय दर दसूरे पखवाडे के दलए 

लाग ूहोगी। 
 

(vii) मैससस इडंोथाई एयरपोटस मैनेजमेंट सदवससेज प्राइवेट दलदमटेड, नागर दवमानन मंत्रालय द्वारा जारी ददनांक 

01.11.2021 के पत्र संख्या एवी-24011/10/2021-एएआई-मोका के अनसुार सरदार वल्लभभाई पटेल 

अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा (एसवीपीआईए), अहमदाबाद में ग्राउंड हैंडदलंग उपकरणों के मानकीकरण का 

अनपुालन सदुनदित करेगी। 
 

(viii) हवाईअड्डा प्रचालक, इस आदशे के अनसुार तदथस टैररफ सभी दहतधारकों की जानकारी के दलए अपनी 

आदधकाररक वेबसाइट पर प्रकादशत करेंगे। 
 

(ix) ऊपर दनधासररत टैररफ में लाग ूकर, यदद कोई हो, शादमल नहीं ह।ै 
 

(x) हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अनपुालन सदुनदित करेगा। 
 

प्राविकरण की ओर से जारीकताि 

 

 

 (सुयश नारायण) 

सवचि 

सेिा में, 

श्री विकास  ावडया, वनदेशक 

मैससि इडंो थाई को काता प्राइिेर् व वमरे्ड, 

5 जेबीएस हाल्डेन एिेन्य,ू 

को काता, पविम बंगा  - 700105. 
 

प्रवतव वप सूचनाथि: 

1) सदचव, नागर दवमानन मंत्रालय, राजीव गांधी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई ददल्ली-110003. 

2) मखु्य हवाईअड्डा अदधकारी, अहमदाबाद अंतरासष्ट्रीय हवाईअड्डा दलदमटेड, अहमदाबाद- 382421, 

गजुरात। 
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